РЕКОМЕНДАЦІЇ ЩОДО ПОКРАЩЕННЯ НАЦІОНАЛЬНОГО ЗАКОНОДАВСТВА І ПРАКТИК УКРАЇНИ У СФЕРІ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ  ТА ЕФФЕКТИВНОГО ЗАЛУЧЕННЯ  ОРГАНІЗАЦІЙ ГРОМАДЯНСЬКОГО СУСПІЛЬСТВА ДО НАДАННЯ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ НА БАЗІ МІЖНАРОДНИХ ПРАКТИК
ВСТУП. 
Дані рекомендації описують   ключові законодавчі та практичні питання щодо регулювання надання соціальних послуг організаціями громадянського суспільства (далі- ОГС), що фінансуються з державного бюджета. Рекомендації були розроблені експертами робочої групи, яка складалась  з представників ОГС та органів влади в рамках проекту «Вдосконалення доступу для організацій громадянського суспільства в Україні до надання соціальних послуг». 
Проект був реалізований офісом Координатора проектів ОБСЄ в Україні в партнерстві з Уповноваженим Верховної Ради України з прав людини та Київською міською державною адміністрацією та за підтримки Міністерства соціальної політики.  Рекомендації врахували  існуючий міжнародний досвід, а саме Білорусі, Австрії та Португалії, та досвід України у сфері надання соціальних послуг організаціями громадянського суспільства за підримки державних коштів. Дані рекомендації такоє визнають зростаючу роль ОГС в їх залученні державою до надання послуг на принціпі соціального партнерства. 
АНАЛІЗ МІЖНАРОДНОГО ТА НАЦІОНАЛЬНОГО ЗАКОНОДАВСТВА ТА ПРАКТИК НАДАННЯ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ ОГС

ВВЕДЕННЯ В ПРОБЛЕМАТИКУ ТА ДОЦІЛЬНІСТЬ АНАЛІЗУ
Соціальні послуги є важливими оскільки вони відображають соціальні цінності, якість життя, рівень економічного розвитку, рівень дотримання прав людини, та в загальному демократичне управління. Але, не дивлячись на їх важливість,  система надання соціальних послуг має безліч викликів в Україні. Один з викликів – це громадянське суспільство та зростаюча роль організацій громадянського суспільства (ОГС) в політичних, соціальних та економічних перетвореннях в країні. Це відкриває нові можливості як для органів влади, так і для системи надання соціальних послуг.  
На протязі всіх років незалежності Україна намагається реформувати систему надання соціальних послуг. На жаль, повільне та несистемне проведення реформ, неефективність роботи виконавчих органів влади, неякісність та обмежений перелік та обєм державних послуг разом з відсутністю достатнього фінансування не дає можливості налагодити ефективне та якісне надання соціальних послуг. Разом з тим, тенденцією останніх років є залучення організацій громадянського суспільства до процесу надання соціальних послуг. Наразі, держава в партнерстві з громадянами та ОГС намагається вирішувати нагальні проблеми, виявляти та максимілізувати існуючі можливості, зменшувати відстань між органами влади та пересічними громадянами. Все більше місця в цих процесах займають ОГС, які стають важливими партнерами для влади.
Хто такі ОГС
Існує багато термінів, які використовуються для опису ОГС. Це - громадські організації, неурядові організації, неприбуткові організації, волонтерські організації тощо. Але протягом останніх десяти-п’ятнадцяти років термін “організації громадянського суспільства” використовується для визначення різноманітних форм організацій, що діють поза межами держави, бізнесу та сім’ї. Багатогранність діяльності та форм ОГС важко піддається уніфікованій інституалізації сектору. І не лише через різницю в розмірах організацій (наприклад, між профспілками та локальними екологічними організаціями), але і через велике різноманіття видів їх діяльності (молодь, спорт, соціальні послуги та громадське представництво). З метою порівнювальності ОГС між собою та з організаціями з інших країн використовується структурно-операційне визначення ОГС, що запропоноване Саламоном та Анхаєром (1992). Тобто терміну “організація громадянського суспільства” відповідає організація, що за такими ознаками:

· Має внутрішню структуру, тобто організація має визначені цілі та види діяльності, а також певну структуру управління (керівних органів). 

· Має недержавний характер, тобто організація не є частиною органів публічної влади, має окремі цілі та структуру управління, а також діє самостійно, а не від імені чи за дорученням органів публічної влади. 

· Не розподіляє прибуток між засновниками, членами та менеджерами. Організація, на відміну від підприємницьких компаній і товариств, не розподіляє будь-яку частку свого майна на підставі членства або корпоративних прав (наприклад, права голосу в керівних органах). 

· Є самоврядною, тобто організація організує і контролює свою діяльність самостійно, відповідно до власних цілей і внутрішніх правил та процедур, без незаконного втручання органів публічної влади і третіх осіб. 

· Участь в організації є добровільною. Попри самоочевидний характер участі в ОГС як добровільної, тобто без примусу органів публічної влади чи третіх осіб, колізії можуть виникати щодо організацій, участь у яких є обов’язковою для певної професійної діяльності чи зайнятості (як то адвокатура, нотаріат, аудит тощо). Відмови ОГС у прийнятті в члени чи припинення членства на підставі рішень їх керівних органів не є дискримінаційними, якщо особа може створити іншу відповідну ОГС або приєднатися до такої організації.

· Організація працює на своїх членів або/та на суспільний інтерес. Це означає, що цільовою групою, чиїми інтересами керується організація є члени організації (так наприклад, організації професійного самоврядування виражають інтереси виключно своїх членів) або суспільство в цілому (наприклад, екологічні організації). Крім того, організації з надання правової допомоги, соціальних послуг, захисту споживачів тощо можуть діяти переважно в інтересах третіх осіб, які не є членами організації.
Що таке державні, публічні та соціальні послуги
Зелена книга ЄС щодо послуг загального інтересу (2003) констатує, що говорячи про публічні послуги мається на увазі спільні цінності, якість життя, економічний розвиток, права та демократичне врядування:

“Вони (послуги) є частиною цінностей, які поділяються всіма європейськими суспільствами та формують важливий елемент європейської моделі суспільства. Їх роль є важливою для підвищення якості життя всіх громадян та для уникнення соціальної ізоляції … ефективність та якість цих послуг є фактором для конкурентості та кращої згуртованості, особливо для приваблення інвестицій в найменш привабливі регіони … також умовою для чіткого функціонування єдиного ринку та для подальшої економічної інтеграції … ці послуги є основою європейського громадянства, що формують базові права для громадян Європи та надають можливість для діалогу з владою задля належного врядування (розділи 2-4)”.
В загальних термінах “публічні послуги” означають різноманітні послуги, що органи влади надають населенню (ООН 1999). Часто ці послуги є різними як по суті, так і по обєму. ООН (1999) відрізняє правоохоронні та правозахистні послуги (наприклад, поліція, суд тощо); інфраструктурні та комунальні послуги (наприклад, дороги, марістралі, водогони, електро- та газо-проводи, житлові та публічні будинки); послуги з економічного розвитку, фінансові послуги та послуги регулятора (наприклад, банкові, фінансові, інвестиційні, обмін валюти, фінансовий захист для малозабезпечених); та соціальні послуги (освіта, здоровя, соціальне страхування, захист від безробіття, захист людей похилого віку, сиріт, та інші послуги для малозабезпечених). Процедури надання цих послуг значно залежать від їх суті та отримувачів, інституцій надаючих послуги та рівня існуючої монополії та конкурентності в різних категоріях послуг (ООН 1999).
В Україні такі поняття як «послуги», «державні послуги», «публічні послуги» та «соціальні послуги» часто вживаються як синоніми, нівелюючи при цьому відмінності, які існують між ними. Також, при використанні категорії «послуги», як правило, головний акцент робиться на юридичних аспектах, зокрема на адміністративній процедурі їх надання. Поняття «послуга» визначається як будь-який захід або вигоду, які одна сторона може запропонувати іншій і які не є матеріальними та не призводять до заволодіння будь-чим. Слід зазначити, що стосовно органів державної влади термін послуга найчастіше використовується саме у значенні «державна послуга» і трактується як одна з основних форм відносин між громадянами і юридичними особами та органами державної влади, де держава розглядається як «постачальник послуг», який надає необхідні й корисні для суспільства послуги. Тобто поняття «державні послуги» передбачає такі послуги, забезпечення яких бере на себе держава. Поряд із терміном державні послуги часто зустрічаються й інші – наприклад, «публічні послуги». Саме з державними послугами найчастіше й ототожнюються публічні чому сприяє і те, що англійською термін publіc servіce означає як «публічні».

Необхідно зазначити, що термін публічні послуги набагато ширший за значенням від «державних послуг», оскільки, на відміну від державних послуг, субʼєктом надання яких є виключно держава, їх можуть надавати як державні, так і недержавні структури. Таким чином, можна констатувати, що публічні послуги – це послуги, які можуть надавати як державні органи, так і органи місцевого самоврядування та будь-які інші органи, якщо держава делегує їхнє виконання і забезпечує відповідними ресурсами їх надання. Мова йде не тільки про кошти Державного бюджету, що надаються місцевому самоврядуванню на реалізацію переданих державою повноважень, а й про власність територіальних громад, яка також впливає на наповнення місцевих бюджетів і дозволяє органам місцевого самоврядування не лише виявляти ініціативу, але й надавати більш якісні послуги населенню. Тому можна підсумувати, що публічні послуги означають юридично й соціально значущі дії в інтересах суспільства, держави й громадян. Особливістю публічних послуг є наявність для них регламентів, зумовлених державою, і державний нагляд за їхнім наданням.

Щодо поняття соціальних послуг та їх співвідношення з публічними, можна зазначити, що ці послуги розрізняються. Соціальні послуги визначаються у Законі України від 19 червня 2003 р. «Про соціальні послуги» як комплекс правових, економічних, психологічних, освітніх, медичних, реабілітаційних, та інших заходів, спрямованих на окремі соціальні групи чи індивідів, які перебувають у складних життєвих обставинах, та потребують сторонньої допомоги з метою поліпшення або відтворення їх життєдіяльності, соціальної адаптації, та повернення до повноцінного життя. Як правило, соціальні послуги на відміну від публічних можуть надаватися лише громадянам, а не юридичним особам. Порядок надання соціальних послуг чітко регламентований законодавством, для них характерна адресна спрямованість, вони надаються лише в межах цільової державної програми, їх фінансування здійснюється за рахунок бюджетних коштів. Отже, для соціальних послуг характерними є, по-перше, субʼєкти, що надають і споживають ці послуги; по-друге, процедура надання і фінансування послуги; по-третє, імперативний метод регулювання правовідносин, що виникають. Обсяг послуги, що надається, визначається не сторонами, а нормативними приписами держави. За ненадання соціальної послуги органи управління несуть відповідальність, також вони несуть відповідальність за неналежний рівень надання такої послуги, проте в умовах відсутності системи стандартизації послуг, а саме чіткого прописання процедури отримання послуги і механізму притягнення до відповідальності таке твердження залишається декларативним.
Щодо співвідношення соціальних послуг з державними і публічними, то їх послуги виокремлюють за тією сферою, в якій вони надаються. Це сфери охорони здоровʼя, культури, освіти, науки, що само по собі вже вказує на їх загальнозначущу спрямованість і ставить їх в один ряд із публічними послугами. Дійсно, соціальні послуги мають усі ознаки публічних і за своєю суттю є публічними, але критерієм виділення (на відміну від державних послуг) є не коло субʼєктів, що їх надають, а сфера, в якій вони реалізуються. 
Таким чином, соціальні послуги, так само як і державні, належать до публічних. Що стосується співвідношення з державними послугами, то соціальні можуть надаватися як державними і муніципальними структурами, так і комерційними й некомерційними недержавними організаціями. Проте здійснюватися вони можуть як у публічноправовій формі, так і в приватноправовій. Відповідно соціальні послуги можуть бути і державними, і недержавними. 
Європейський досвід надання соціальних послуг

В науковій літературі, висвітлюючи закордонний досвід, виокремлюють різні економічні моделі (їх можна вважати маркетинговими) задоволення соціальних потреб - англосаксонська (або неоамериканська) та рейнська. Для обох моделей соціальні нормативи рівня та якості життя людини та суспільства в цілому є орієнтирами соціально-економічного розвитку. Ринковість же економіки з її певними перевагами - лише шлях до задоволення соціальних потреб людини. Такий підхід був розроблений німецькими вченими в середині XX століття та реалізований в Німеччині у вигляді "німецького економічного чуда". Потім до такого розуміння економічних процесів приєднались інші держави. Переваги такого підходу полягали в його основних принципах: опора на право та гарантії дотримання прав для всіх суб'єктів господарювання та всіх прошарків населення; рівна можливість вільної зайнятості, реалізація трудового та інтелектуального потенціалу, та забезпечення на цій основі своїх соціальних потреб; загальна відповідальність всіх членів суспільства за його благополуччя з солідарною турботою всіх членів суспільства про тих, хто ще або вже не працює, на основі розвинутої системи соціального захисту; відповідальність держави за вироблення та дотримання правил поводження на ринку, не допущення руйнівних дій ринкових сил (безробіття, криза, інфляція, протистояння багатих та бідних); визнання системи соціального партнерства як головного механізму досягнення соціального погодження та миру; орієнтація на збереження та розвиток культурного, морального та духовного спадку народу.

Маркетингова модель відбиває різні історичні, географічні, демографічні, етнічні цінності та інші особливості різних країн, але критеріями відношення до такої моделі є пріоритетність в загальній державній політиці соціальних завдань, що забезпечують: соціальну стійкість та відсутність соціальних конфліктів в країні (регіоні); долю населення, що знаходиться за межею бідності, та не перевищує рівень безробіття; рівень безробіття, що не перевищує "природній" рівень (до 5%); диференціацію населення за доходністю на рівні природноекономічної (децильний коефіцієнт диференціації на рівні не вище 1:10); тривалість життя в країні перевищує середньосвітовий рівень. Враховуючи ці аспекти, до першої моделі належать держави Північної Америки та Велика Британія, а до другої - "рейнської" - Германія, Австрія, Бельгія, Швейцарія, Швеція та інші країни. До того ж слід зауважити, що соціальне спрямування сфери послуг не стільки дань гуманізму, соціуму та його проблемам, скільки об'єктивна та більш гостра необхідність. Ця необхідність на етапі індустріального розвитку обумовлювалась тим, що головні діючі особи економічного процесу - роботодавці (власники засобів виробництва) змушені були зрозуміти та визнати, що без задоволення соціальних потреб повною мірою, без надання високоякісних соціальних послуг іншим суб'єктам - найманими працівникам - вони не просто не в змозі реалізувати свій головний інтерес - максимізація прибутку.

Роль ОГС в наданні соціальних послуг
В 80-х рр. XX ст. почався глобальний рух в реформі державного управління – новий публічний менеджмент - та відбулася зміна пріоритетів у засадах і формі відносин між владою і громадянами. Людина, її права та свободи були визнані головною соціальною цінністю, а головним завданням публічної влади визначено саме ефективне надання якісних послуг громадянам. Суть цих змін полягає у тому, щоб переорієнтувати заскорузлу бюрократичну машину на гнучкішу, приязнішу до громадян систему обслуговування. В результаті, були розроблені нові підходи, методи та залучені нові інституції до надання послуг, а громадяни стали розглядатись у відносинах із владою не прохачами, а споживачами послуг. І орієнтиром для надавачів послуг є потреби суспільства та інтереси запити та очікування споживача («клієнта»). 
Залучення ОГС до надання соціальних послуг в розвинутих країнах є широко поширеною практикою, на відміну від країн, що розвиваються. Але з ростом ОГС та посиленням їх впливу баланс починає змінюватись. Відмічається (Carroll 1992), що роль ОГС в наданні послуг є найбільш видимою та їм притаманною. Але роль ОГС бачиться не лише в наданні послуг, але значно ширше. Отримуючи послуги населення хоче не лише отримати саму послугу, але і бути почутими коли вони висловлюють свої потреби та інтереси. На додаток, надання послуг ОГС включає три функції – надання послуг; покращення уже існуючих послуг та систему їх надання через виявлення та представлення інтересів населення; та організації тиску на владу з метою покращення якості послуг через громадянське представництво та моніторинг діяльності влади  (Lewis 2001; Brinkerhoff et al. 2003, Pinto 1998). 
Але рівень реалізації ролі ОГС в наданні послуг залежить від багатьох факторів. Це і традиції волонтерства, і рівень позашкільного виховання, і рівень та суть відносин між ОГС та владою.  Для ОГС важливо мати ясне та чітке розуміння своєї ролі в суспільстві та напрямків руху та майбутнього розвитку та ОГС мають працювати конструктивно та творчо з різними потенційними джерелами фінансування, центрами впливу та політичними лідерами. Ще одним фактором, що впливає та впливатиме на спроможність ОГС - це реформи в державному секторі та управлінні. Також спроможність ОГС надавати послуги повязана з їх умінням здійснювати ефективний менеджмент, а саме – це спроможність ОГС змінювати існуючі політики та практики. Сприяюче середовище, в якому держава проводить належне управління економікою, надає інфраструктуру та послуги, підтримує мир та верховенство права, теж відіграє важливу роль.   
На жаль, потенціал та роль ОГС ще не до кінця є зрозумілим та не використовується належним чином. 

Влада настільки зайнята власними справами та знаходиться під тиском з різних сторін, що не має часу виглянути за межі «своєї коробочки» та побачити інших нових гравців в суспільстві. Також, влада не має ніяких обгрунтованих даних щодо впливовості громадянського суспільства в наданні послуг. Більшість даних є уривчатими та спекулятивними. Існує потреба скласти різні кусочки в «одну картину» та презентувати її уряду, щоб він не міг уже заперечувати роль та внесок ОГС в розвиток суспільства. Разом з тим, наявність такої «великої картинки» буде корисно і самим ОГС, оскільки їх основні аргументи щодо їх спроможності та можливості надавати послуги базуються на досвіді окремих організацій. А ОГС нагально необхідно самим зрозуміти свою власну роль та силу. 

I. АНАЛІЗ МІЖНАРОДНОГО ЗАКОНОДАВСТВА ТА ПРАКТИК, ЩО РЕГУЛЮЮТЬ НАДАННЯ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ ОГС ЗА ДЕРЖАВНОГО ФІНАНСУВАННЯ ( НА ПРИКЛАДІ КРАЇН БІЛОРУСІ, АВСТРІЇ ТА ПОРТУГАЛІЇ)
АВСТРІЯ
За принципами "рейнської" моделі надаються соціальні послуги в Австрії. В цій країні була заснована одна із самих прогресивних соціальних систем. Усі працюючі та їхні родини застраховані від ризиків, соціальний баланс між бездітними і родинами з дітьми здійснюється за рахунок єдиного страхування і донині. Загальний закон про соціальне страхування закріпив соціальні права трудящих. З прийняттям закону були виконані три найважливіших завдання: кодификація соціального права, його "австрифікація" після періоду націонал-соціалістського панування й окупації і, нарешті, ряд поліпшень уже досягнутих умов, наприклад, з'явилася свобода вибору лікаря, тринадцята зарплата та надбавка до заробітної плати пенсіонерів.

Австрія має комплексну систему соціального забезпечення і соціального захисту. Система оперує на двох рівнях. По-перше, існує принцип страхування, який забезпечує покриття для всіх працюючих, а також в значній мірі для їх утриманців у разі хвороби, нещасного випадку, безробіття, декретної відпустки, і пенсії. І, по-друге, є соціальне забезпечення, що надається федеральними, регіональними і муніципальними органами влади громадянам, які його потребують, але не є охопленими системою страхування. Система соціального захисту в Австрії може бути розбита наступним чином:
· Соціальне страхування: в першу чергу включає в себе соціальне пенсійне, медичне та страхування від нещасних випадків;
· Страхування на випадок безробіття: в першу чергу охоплює допомогу по безробіттю, допомоги по безробіттю та активної політики на ринку праці

· Універсальні схеми: допомога сім'ям і податковий кредит для дітей, допомога по догляду, системи довгострокового догляду (і, де-факто, пільги в натуральній формі, пропоновані системою охорони здоров'я)

· Допомога на основі тесту (означає тест на дохід): в основному, включають мінімальний рівень доходу за схемою пенсійного страхування (вирівнюють добавки), допомога по безробіттю відповідно до страхування з безробіття, допомога за нужденності щодо мінімальної схеми доходів (соціальної допомоги до 2010 року) і гранти для учнів і студентів
· Соціальний захист державних службовців (штатним державним службовцям за спеціальним пенсійним законом)

· Соціальна компенсаційні системи: в першу чергу для жертв війни, військової служби та злочинності

· Захист відповідно до трудового законодавства: наприклад, продовження виплати заробітної плати в разі хвороби

· Професійні пенсійні системи

· Соціальні послуги
Соціальні послуги

Соціальні послуги в Австрії склали 7,2 млрд євро в 2011 році (за винятком медичної допомоги), тобто 8% соціальної допомоги або приблизно 2,4% від ВВП. Основні напрямки соціальних послуг включають в себе розробку політики на ринку праці, позашкільного догляду за дітьми, будинки для людей похилого віку та будинки пристарілих, денні і заочні послуги, житлові і / або схеми зайнятості для людей з особливими потребами, а також консультування і допомогу особам з особливими проблемами (наприклад, для жінок, що піддаються насильству в сім'ї та їх дітей, що страждають залежністю від наркотиків чи наркозалежних осіб, бездомних осіб або осіб, які перебувають під загрозою втрати своїх будинків, осіб, звільнених з місць позбавлення волі або осіб, які шукають притулку).

За даними ЕСССЗ за 2011 рік, 1,2 млрд євро були витрачені на послуги, пов'язані з безробіттям, 2,2 млрд млрд євро на послуги, пов'язані з дітьми і сім'ями, EUR 1.4 на заочний, очний і послуги з догляду за людьми похилого віку та осіб, які потребують догляду, 1,6 млрд євро на послуги для людей з обмеженими можливостями і 0,8 млрд євро на інших соціальних послуг. За винятком заходів на ринку праці, відповідальність за більшість соціальних послуг знаходиться в руках федеральних земель, місцевих і муніципальних органів влади.

У той час як фізичні особи мають юридичні права щодо більшості грошової допомоги та медичних послуг, вони не мають таких прав для більшості соціальних послуг. Регіональні відмінності існують щодо якості та кількості послуг і організації їх надання. Почасти це пов'язано з тим, що Австрія має одну Землю (Відень), що є повністю міською по своїй структурі, в той час як інші вісім інших Земель мають лише кілька невеликих міських районів. Територіальні органи надають самостійно лише деякі соціальні послуги, в той час як інші передані на аутсорсинг некомерційним організаціям, асоціаціям або приватним постачальникам.

В цілому, державний сектор відіграє домінуючу роль в наданні соціальних послуг в таких сферах, як догляд за дітьми, будинки для людей похилого віку та будинки пристарілих. Іншими постачальники є приватні та некомерційні організації, в тому числі великі організації з давними традиціями в цій сфері (церковні об'єднання; асоціації, пов'язані з політичними партіями; інші регіональні благодійні організації) і численні дрібні організації.

Система соціальних послуг в Австрії організована за регіональним принципом і адмініструється муніціпалітетами в 9 регіонах. Тому існує девять різних законів соціального захисту, що відрізняються підходами та розміром соціальних виплат. 

Соціальні послуги у Відні
У 2000 р. у Відні соціальну допомогу одержали близько 41,700 чоловік. Через чотири роки допомога одержали вже більш 75,700 чоловік, тобто на 82% більше! Ця кількість продовжує зростати, причому непропорційно збільшується кількість людей, що на додаток до низького доходу (допомога з безробіття, пенсія і т. д.) одержують соціальну допомогу. Така ситуація насамперед пов'язана із зростанням безробіття (особливо тривалого) і загостренням соціальної ситуації у федеральній сфері.
Муніципальний Департамент Відня №24 відповідає за організацію системи охорони здоров'я, медичне страхування, звітність та планування соціального забезпечення. Головні компетенції Департаменту 24 - це розробка програм соціальної опіки та охорони здоров'я, проведення звітності по ним, фінансування шпитальних установ та реформування системи охорони здоров'я. Робота команди Департаменту полягає у аналізі звітності, стратегічному плануванні та координації і менеджменті проектів. Вся ця структура є досить гнучкою, до кожного випадку підходять індивідуально, тому й пакети послуг, які отримують громадяни, дуже розрізняються відповідно до їх потреб. Діяльність Департаменту 24 тісно пов'язана з Соціальним Фондом Відня та Муніципальним Департаментом 40, що відповідає за створення відповідних законів про соціальне забезпечення, охорону здоров'я (всі три є підструктурами міськдержадміністрації Відня). 
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Половину усіх соціальних витрат покриває федеральна влада, а провінціальна (обласна) та муніципальна покривають по чверть кожна. 
28 % - 31 % ВВП ВИТРАЧАЄТЬСЯ НА СОЦІАЛЬНІ ПОТРЕБИ
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Фінансові послуги, що надає департамент: 
1) базова соціальна допомога - додаткові виплати малозабезпеченим особам задля підняття рівня їх прибутків до рівня прожиткового мінімуму (згідно Закону про Запровадження Загального Рівня Добробуту, соціальні виплати безробітним, стипендії школярам та студентам, а також консультації з даних питань; 

2) базове соціальне забезпечення іноземців, консультації з даних питань; 

3) соціальна фінансова допомога для виплат за житло; 

4) соціальна допомога родинам Відня, яку отримують усі родини з дітьми, незалежно від прибутків чи працевлаштованості; сума виплати змінюється відносно вікових груп та кількості дітей; додаткові виплати отримують діти з особливими потребами. 

Департамент також надає низку негрошових послуг, серед яких: 
1) створення та запровадження сервісів для людей з обмеженими можливостями; 

2) забезпечення соціального добробуту молоді; 

3) забезпечення турботи та догляду; 

4) допомога безпритульним; 

5) повне або часткове покриття кредитів неплатоспроможним особам. 

В Австрії введено обов'язкове соціальне медичне страхування. 99% населення мають медичну страховку. Є можливість спільного страхування для родичів та партнерів. Введено принцип рівного доступу до послуг охорони здоров'я, люди мають право вільно обрати лікаря. 1/3 населення має також додаткову приватну медичну страховку. Витрати на охорону здоров'я скаладають 10,4% ВВП. 

70% всіх соціальних витрат складають фінансові виплати напряму тим, хто їх потребує. Це все схвалено законом - кожен, хто потребує допомоги, може попросити її в держави та його почують. Частину цих процедур можна пройти в електронному вигляді, що значно скорочує час, черги та не принижує гідність.
ЗАЛУЧЕННЯ ОГС ДО НАДАННЯ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ:
Надання послуг (послуги за договором / фінансування)
ОГО пропонують широкий спектр послуг. Держава виступає в якості основного замовника і спонсора і, таким чином, впливає на діяльність ОГС у багатьох відношеннях. В Австрії, організації громадянського суспільства діють у багатьох сферах суспільного життя, наприклад, в сфері освіти, охорони здоров'я, соціальних послуг, мистецтва / культури, спорту і т.д. У цих умовах, вони часто конкурують з іншими (державними і орієнтованими на отримання прибутку) постачальниками, як у випадку зі школами, будинками для людей похилого віку або дитячих садах (дитячий садок), де різні сторони зазвичай пропонують аналогічний спектр послуг. Характер послуг, що надаються в некомерційному секторі, однак, часто відрізняється. Таким чином, спортивні клуби зазвичай пропонують заходи з більшим колом учасників, ніж фітнес-центри. У секторі освіти, пропозиції різняться в залежності від ідеологічної орієнтації. В Австрії є конфесійні провайдери (наприклад, католицькі чи протестантські) з одного боку, і постачальники освітніх послуг, які зосереджені на реалізації конкретних концепцій (наприклад, педагогічними Монтессорі або Waldorf освіту) з іншого боку. Хоча, це в принципі можливо, що ОГС пропонують послуги, неприбутковий статус конфліктує з їх участю в тендерних процедурах, оскільки ОГС часто не виконують цю вимогу. Таким чином, ОГС ризикують втратити переваги, які приходять зі статусом неприбуткової організації, а й сам неприбутковий статус (Ansastasiadis і ін., 2005).
Держава є одним з основних замовників і спонсорів різних послуг. Державне фінансування складає приблизно 53% всіх доходів ОГС (Schneider / Хайдер 2009). По суті, є два різні способи, в яких держава може виступати в якості замовника послуг (Анастасіадіс 2003):

1. Угода про надання послуг: в даному випадку, чітко визначаються послуги, які будуть замовлені. Закон про державні закупівлі є правовою підставою.

2. Фінансування / субсидії: проекти і витрати на інфраструктуру можуть бути профінансовані. Рівень деталізації щодо визначення того, що саме буде підтримуватись істотно відрізняється. Можна проводити відмінність між фінансуванням шляхом повідомлення (в контексті суверенного управління) і субсидій угод (в контексті приватного сектора). Тут загальне адміністративне право, закон про державний бюджет, цивільне право і принципи фінансування ЄС становлять правову основу.
ОГС як підрядники, а також одержувачі державної фінансової допомоги, підписують багаторічні контракти. Але річні контракти, які можуть бути продовжені, є більш загальною практикою. З боку ЄС, існує тенденція відмови від довгострокових контрактів з метою підвищення конкуренції.

В останні десятиліття державні органи все частіше підписують угоди про надання послуг з метою підвищення конкуренції через проведення тендерів. Ця тенденція, перш за все, є результатом конкурентної політики ЄС. Закон ЄС про державну допомогу ("Beihilfenrecht", Art 87 EG) визначає, які види фінансової вигоди держави-члени можуть надавати організаціям, які надають послуги. Державна допомога у вигляді субсидій підлягає перевірці та контролю зі сторони Європейської комісії. На відміну від цього, фінансування, отримані в обмін на конкретну послугу, не рахується вигодою (Neumayr 2010).
Перевагою цього розвитку (від субсидій / фінансування угод про послуги) в тому, що ОГС мають пройти шлях від прохача до партнера на рівних умовах (Neumayr 2010). Таким чином, ціни фіксуються відповідно до законодавства про державні закупівлі, наприклад, дійсні тільки протягом максимум 12 місяців (§24 пункт. 7 BVergG 2006), після чого період вони повинні бути проіндексованими і відкоригованими. При проведенні тендерів акцент робиться тільки на витратах, що залишає мало місця для розгляду переваг та/або альтернативних підходів до надання послуг, які можуть генерувати додану вартість, а це означає, що придбані послуги не завжди є кращими за якістю. 
Робота добровольців є одним з таких прикладів. В Австрії, швидка допомога та пожежна служба нерозривно пов'язані з добровольцями. Крім надання відповідних послуг, тим не менше, ці волонтерські організації також виконують інші функції (Шобера і ін., 2012). У 2012 році австрійська пожежна служба нараховувала в цілому 338,664 членів (що становить трохи менше 4% населення Австрії), а це означає, що, багато людей пройшли навчання і отримали відповідні навички, періодично зустрічаються і, отже, беруть участь в соціальних мережах. Те ж саме справедливо і для добровольців в невідкладній медичній допомозі. Це означає, що організації громадянського суспільства впливають на суспільство, яке значно перевищує просте надання послуг. Тому, проблематично, що орієнтовані на прибуток організації, які не спрямовані на додатковий соціальний вплив, а просто розподіляти прибуток власникам, конкурують з ОГС. У контексті тендерів розглядається лише здатність виконувати певні послуги, а додаткова вартість не приймається до уваги. Ще одна проблема виникає, коли індивідуальні послуги (наприклад, служби швидкої допомоги) виділяються з кластера послуг (наприклад, швидкої допомоги та служби швидкої медичної допомоги) і ставляться на тендер. З одного боку, потенційні синергетичні ефекти губляться. З іншого боку, орієнтовані на прибуток підприємства, беруться за послуги, які обіцяють принести прибуток, тоді як ОГС - відповідно до їх ідеологічної мети - розглядають речі у всій їхній повноті, що полегшує перехресне фінансування між різними робочими зонами. Якщо окремі послуги виділяються, перехресне фінансування вже не можливо, а також необхідні додаткові кошти. Виняткова увага на надання тієї чи іншої послуги ставить під загрозу існуючі і добре функціонуючі соціальні структури, елементи участі в наданні послуг, і навіть може призвести до економічних недоліків. Нові ідеї, різноманітність постачальників і якості втрачаються, якщо постачальники послуг вибираються тільки за принципом найдешевшої пропозиції.
Таким чином, робляться зусилля, щоб встановити критерій загального суспільного інтересу в закон про державні закупівлі. На рівні ЄС, це вже досягнуто в контексті служби швидкої допомоги. Загальний розділ щодо суспільного інтересу був включений в директиви про державні закупівлі та концесій на європейському рівні. Це означає, що власники служб швидкої медичної допомоги (наприклад, місцеві громади) можуть покласти відповідальність за послугу на некомерційні організації без проведення офіційного загальноєвропейську тендеру (ГЛАНЦЕР / Dempfer 2014 року). Цей крок був виправданий тим, що було б важко зберегти характер організацій суспільного блага / некомерційних організацій або асоціацій, якщо постачальники послуг повинні були бути обрані відповідно до процедур, зазначених в цих директивах. Директиви державних закупівель та концесій ЄС буде здійснюватися в австрійському законодавстві навесні 2016 року.

Фінансування з боку держави регулюється індивідуально, залежно від сфери діяльності і повноваження фінансової інституції. Там немає окремих правил, що стосуються фінансування ОГС, особливо тому, що термін "ОГС" не встановлений в австрійському законодавстві. Проте, клуби і товариства, наприклад, часто згадуються в вигляді установ, які мають право на фінансування, і організації громадянського суспільства насправді мають вигоду від державного фінансування в багатьох сферах суспільного життя, таких як мистецтво, культура, спорт, соціальні послуги тощо Національні державні кошти для ОГС включені в бюджетах держави, федеральних земель і громад. Обсяг коштів юридично не регулюється і їх визначення віддається на розсуд політиків і адміністрації. Через відсутність статистичних даних, частка фінансування ОГС в Австрії не може бути обчислена.
ОГС пропонують широкий спектр різноманітних послуг в багатьох сферах суспільного життя, і вони беруть участь в тендерах. Нижче наведені два основних приклади для тендерів, які гаряче обговорюються в австрійській ЗМІ. В обох випадках, ОГС були в конкуренції з бізнес структурами:

1. Підтримка біженців (центри) - об'єкти федеральної допомоги ("Bundesbetreuungs- Einrichtungen") Traiskirchen, Thalham, Bad Kreuzen і Райхенау: У 2003 році два провайдера були висунуті в якості кандидатів-фіналістів в тендері на аутсорсинг федеральної допомоги: Європейський Homecare і консорціум у складі Rotes Kreuz ( "Червоний Хрест"), Карітас, Дияконія і Volkshilfe. Німецька компанія Європи Homecare стала переможцем, але контракт був скасований в 2010 році через відсутність економічної життєздатності. Швейцарська компанія ПРС отримала контракт в 2012 році після відновлення торгів.

2. Швидку допомога ("Rettungsdienst") в Tirol: У 2010 році земля Тіроль контрактувала свою службу швидкої допомоги після того, як він був поставлений на тендер на європейському рівні. Крім тірольського консорціуму претендентів (в тому числі Rotes Kreuz, Arbeiter-Samariterbund, Unfall-Johanniter-Hilfe, Malteser Hospitaldienst і Österreichischer Rettungsdienst), Falck, датська компанія, подала заявку. Останній, однак, не отримав контракт. Консорціум повинен був внести зміни до витрат, після чого Falck подав до суду. Позов не був розглянутий і в даний час знаходиться в адміністративному суді.
Критика щодо цих конкурсів була, з одного боку, спрямована проти орієнтованих на прибуток підприємств. Орієнтовані на прибуток компанії дорікали за зниження якості (Фальтер 2011). Крім того, підхід органів державної влади до проблеми був підданий критиці. Що стосується підтримки центрів для біженців, критики стверджували, що влада віддає перевагу орієнтованим на отримання прибутку компаніям, тому що у них не було ніякого політичної порядку денного і, таким чином, обралала собі більш "приємного" партнера. Що стосується тендеру щодо служби швидкої допомоги, то державні органи були звинувачені у використанні процедури проведення торгів навмисно для зниження ціни (Tiroler Tageszeitung). Також було відзначено, що для невеликих організацій важко взяти участь у тендері, оскільки потрібно велике правове ноу-хау та багато роботи.
У багатьох областях, в яких ОГС є активними, фінансування грає вирішальну роль. Широкий спектр послуг, таким чином, забезпечується в рамках субсидійних контрактів. Умови, що стосуються фінансування варіюються в залежності від сфери діяльності. У деяких випадках, кілька місцевих органів влади беруть участь у фінансуванні конкретних послуг. Політика скорочення державного фінансування часто відчутна, хоча і не в кожній організації. Наприклад, державне фінансування спорту постійно зростає в останні роки. У 2013 році 256 ОГС були опитані на предмет їх задоволеністю щодо умов фінансування. 62,2% з тих, хто були опитані і уклали субсидійні угоди з органами державної влади заявили, що вони не були задоволені існуючими правилами. Недостатнє коригування вартості послуг було найбільш актуальною проблемою. Майже 46% сказали, що збільшення багаторічних контрактів (з 3-річного терміну дії контракту, як мінімум) було б бажаним удосконаленням.
Прозорість у контексті угод і фінансування надання послуг
Прозорість при укладанні угод про послуги і розподілі коштів став центральним питанням в останні роки. Закон про державні закупівлі не розрізняє чи придбані послуги надаються організаціями з державного сектора, орієнтованих на прибуток підприємств, або організацій громадянського суспільства. Вирішальними факторами є правові засади (торгове право), технічні (приміщення, персонал, довідкові матеріали), а також економічні показники (вартість контракту по відношенню до загального обсягу продажів). 
Закон про державні закупівлі ґрунтується на європейських директивах і гарантує чіткі орієнтири і прозорість в запобіганні конфліктів інтересів. Принцип прозорості є одним з найбільш важливих принципів в законі про державні закупівлі і закон проводить визначає відмінність між найнижчою інайкращою ціною. При виборі підрядників, вартість і якісні критерії застосовуються. Оскарження можна висунути в Управління державних закупівель, але такого роду процедури займають дуже багато часу.

Існують різні системи звітності, моніторингу та оцінки щодо надання послуг, в тому числі певні стандарти якості.

Широкий спектр фінансування доступний в Австрії з різних джерел фінансування. На сайті австрійського федерального міністерства фінансів (BMF) перераховується близько 2,600 програм підтримки на національному рівні та 3,100 програм на федеральному державному рівні. Що стосується фінансування, були зроблені спроби зробити "джунглі фінансування" ("Förderdschungel"; дослівний BMF, Міністерство фінансів) більш прозорими. Для цього був створений портал ("Transparenzportal"). Мета полягає в тому, щоб: запропонувати послідовний опис всіх програм підтримки на національному рівні, надати інформацію про можливе фінансування і надання допомоги організаціям в процесі підготовки пропозицій. Портал розрізняє вигоди / фінансування для приватних осіб, компаній, ОГС і державних установ, але не надає інформацію про розмір фінансування. 
Проблеми в координації часто відбуваються, коли послуги фінансуються за рахунок різних державних спонсорів (особливо громад, федеральних земель, соціальне страхування носіїв). Кожен фінансист намагається оптимізувати його / її власну підсистему, в результаті чого організації громадянського суспільства завжди називають "інший" спонсор (відповідно) в ході переговорів. Облік також є складним процесом, особливо у випадках різного фінансування, оскільки різні органи фінансування використовують різні системи звітування.
Держава публікує щорічний звіт про програми підтримки ("Förderungsbericht"), який представляється на розгляд Національної ради та в якому перераховані всі субсидії. Федеральні землі також готують звіти про фінансування і субсидії в різних формах. Країна Верхньої Австрії, наприклад, публікує звіт в Інтернеті. Мета і сума коштів (від 4.000 євро), а також бенефіціари закладу перераховано відповідно до їх сферою діяльності.

Як правило, організації громадянського суспільства перебувають під великим тиском, щоб довести свою легітимність. Протягом довгого часу, в центрі уваги залишалось те, як фінансові ресурси були використані. Проте останнім часом все більше уваги приділяється фактичному впливу послуг.
Соціальний Фонд Відня
Соціальний Фонд Відня (СФВ) володіє бюджетом в €1,4 млрд, та повністю фінансується муніципалітетом. Його проекти та програми розробляються, базуючись на звітності та стратегії, яку визначає Муніципальний Департамент Відня. Фонд співпрацює з 150 ОГС, які забезпечують наступні соціальні послуги: довготривалий догляд та турбота, асистенція; послуги людям з ОП - мобільні та стаціонарні; підтримка безпритульних. Фонд діє на основі Закону про Соціальну Допомогу, Віденського Закону про Рівні Можливості та Віденського Закону з Забезпечення Соціальним Добробутом. 

Фонд забезпечує моральну, матеріальну та медичну допомогу та підтримку людям, які не можуть самі про себе піклуватися через вік, хворобу або особливості психічного здоров'я, причому їх заохочують якомога довше жити самостійно, з постійним або тимчасовим асистентом, або у флет-шерінгу, замість перебування в спеціальних установах. Фонд також надає гранти (подається близько 30 000 аплікацій на рік) та субсидії - пряме фінансування осіб, що цього потребують, фінансування довготривалих та тимчасових проектів та надання субсидій закладам, що працюють в цій сфері. 

Переломним моментом у сфері соціального забезпечення у Відні можна вважати включення до "Соціального фонду Відня" таких сфер, як догляд за старими, допомога інвалідам, бездомним. За допомогою "Соціального фонду Відня" і відділень магістрату були створені оптимальні організаційні структури з метою підтримки у Відні високих соціальних стандартів.

Соціальні центри пропонують як матеріальну допомогу (соціальну допомогу), так і особисту допомогу (консультація, соціальне обслуговування і соціальна робота). На даний момент соціальні центри Відня допомагають близько 48,000 громадянам, це 31,5 тис. домашніх господарств. Додатково "Сервісне відділення соціальної служби" пропонує оперативну допомогу і надання інформації з питань одержання соціальної допомоги для всіх людей, що мають фінансові проблеми.

Щорічно близько 22 тис. жителів Відня звертаються до послуг амбулаторних соціальних служб. Вид і обсяг соціальних послуг залежить від індивідуальних потреб. На підставі амбулаторного підходу в місті існує активна підтримка людей похилого віку, що дозволяє їм як можна довше залишатися в близькому для них оточенні, жити у власній квартирі. Щоб нужденні або їхні близькі могли без перешкод одержати інформацію про умови обслуговування, у Відні існує вісім центрів здоров'я і соціальної підтримки. Щорічно виявляється близько 30 тис. інформаційних і консультаційних послуг, а також близько 4,5 млн. індивідуальних послуг, починаючи від догляду за хворими вдома і закінчуючи доставкою їжі.

Компетентним центром, де зосереджені всі пропозиції з надання соціальних послуг у Відні, є центральна сервісна служба "Прийом вдома для проживання і догляду". За допомогою даної сервісної служби забезпечується легкий доступ до всіх приватних і міських установам по догляду і соціальному обслуговуванню населення.

Сім державних центрів і вісім приватних центрів є важливою складовою частиною соціального обслуговування людей похилого віку у Відні, для того щоб вони як можна довше змогли знаходитися в звичному для них оточенні. У такий спосіб знімається і надмірне навантаження з близьких, що займаються доглядом за ними. У денних центрах щодня обслуговуються близько 350 мешканців Відня.

Дипломовані фахівці в області охорони здоров'я і догляду за хворими надають послуги вдома хворим людям й інвалідам різних вікових категорій. Така послуга є безкоштовною протягом 28 днів з моменту розпорядження лікаря. Якщо є необхідність у догляді за хворим на час, що виходить за рамки даного терміну, то фінансування відбувається не за рахунок соціального страхування, а відповідно до закріплених тарифів. На підставі нових правил всі жителі Відня мають однакові критерії доступу до послуг догляду вдома, і, крім того, гарантується висока якість надання такого виду послуг.

ПОРТУГАЛІЯ

Португалія має кількасотрічні традиції залучення ОГС, насамперед, релігійної та професійної спрямованості, до надання соціальних послуг. Загалом це відбувалося в рамках патронату монархії та соціальних установок римо-католицької церкви. Після встановлення республіканського устрою (1910-1920 рр.) релігійні конфесії були обмежені в правах, а їх майно – в тому числі нерухомість для надання соціальних послуг – переважно конфісковано; до початку 1980-х років професійні і корпоративні організації діяли як квазідержавні, під жорстким контролем авторитарного уряду, який намагався зберегти соціальну стабільність, колоніальну імперію і захищені протекціоністськими бар’єрами внутрішні ринки. При чому гарантії і проблеми безоплатного медичного обслуговування громадян являли собою пряму аналогію якщо не радянського зразку, то напевно британської Національної служби охорони здоров’я. 

Після приєднання Португалії до Європейського Союзу (1986 рік) реформування систем соціального страхування, соціального забезпечення і соціальних послуг відбувається відповідно до стандартів і законодавства ЄС, а також за допомогою значних субсидій з бюджету ЄС. За оцінками ОЕСР, частка соціальних видатків у ВВП Португалії зросла з 9,8% у 1985 році до 24,1% в 2016 році
; лише з 2000 року частка послуг почала зростати порівняно з державними соціальними виплатами.

Крім того, Португалія має численні двосторонні договори з державами Європейської Економічної Асоціації (Норвегія, Швейцарія, Ісландія) і державами з численною діаспорою (Бразилія, Австралія, Канада), громадяни яких мають на території Португалії такий саме доступ до соціальних послуг, як і її громадяни.

Подібно до України, Португалія є децентралізованою унітарною державою і успішно реформує систему соціальних послуг за умов економічної кризи і бюджетного дефіциту, що також привертає увагу до її досвіду.

Серед найважливіших особливостей, які визначають порядок залучення ОГС до надання соціальних послуг у Португалії, треба відзначити наступні. 

1. Уніфікований підхід до фінансування державної допомоги у рамках і соціального забезпечення, і соціальних послуг пропорційно до певного «кошику доходів», до якого належить одержувач соціальних послуг

2. Уніфікований підхід до критеріїв залучення ОГС до надання соціальних послуг, що потребує визнання їх суспільно-корисного статусу, і відсутність дискримінації ОГС на користь державних установ або приватного бізнесу

3. Пріоритет особливих потреб і захисту прав одержувачів державної допомоги і соціальних послуг, 

4. Уніфіковані вимоги до стандартів соціальних послуг і контролю якості, вибірковий (рандомний) державний аудит 

Загальний результат: у Португалії в 2015 році приблизно 4600 ОГС виконували понад 12500 контрактів на надання соціальних послуг (крім медичних); середній розмір контрактів приблизно 25000 євро, але загальна статистика щодо вартості соціальних послуг з 2012 року не публікується.  

Особи, які мають право на державне фінансування соціальних послуг. Ідентифікаційний номер соціального забезпечення

Громадяни Португалії, особи без громадянства і біженці, які отримали дозвіл на постійне проживання у країні, мають однакові права у цій сфері. Аналогічні права мають громадяни держав-членів Європейського Союзу, Європейської Економічної Асоціації, а також держав, з якими укладено договори про надання послуг на засадах взаємності.

Кожен одержувач соціальних послуг отримує спеціальний ідентифікаційний номер соціального забезпечення (NISS) Інституту соціального забезпечення, який є спеціалізованим підрозділом Міністерства праці, соціальної солідарності і соціального забезпечення. Цей номер надається за окремими процедурами громадянам і іноземцям; він діє в усій країні та в межах Євросоюзу. 

Базовий індекс соціальної допомоги

Базовий індекс соціальної допомоги – IAS – встановлено у 2015 році в сумі близько 420€ на місяць, що приблизно дорівнює прожитковому мінімуму на працездатну особу. Індекс включає чотири «кошики доходу» у перерахунку на рік на кожного члена домогосподарства: 1-й «кошик» – до 2935€ на рік, 2-й – від 2935 до 5868€ на рік, 3-й – від 5869 до 8803€, 4-й – від 8804€ на рік. Індексація «кошиків доходів» здійснюється щороку, відповідно до змін душового ВВП та індексу споживчих цін (крім житлового будівництва). Пропорційно до цього кошику обраховуються розміри державної соціальної допомоги різних видів, а також суми, які одержувач соціальних послуг може отримати в рамках державного фінансування (одержувачі четвертого «кошику доходів» права на таке фінансування не мають, а третього «кошику доходів» - лише на частину послуг).

По суті, державне фінансування соціальних послуг базується на пропорційних доплатах до 40% або 60% суми 2935€ - якщо інші суми не визначені законодавством, - котрі одержувач отримує від ОГС або іншого надавача у формі послуг.

Державні регуляторні органи

Провідним регуляторним органом у сфері надання соціальних послуг є вказаний вище Інститут соціального забезпечення. Основні функції Інституту: контроль якості та деінституціалізація одержувачів соціальних послуг. Інститут надає технічну допомогу надавачам соціальних послуг, а також здійснює моніторинг та оцінку їх діяльності – як ОГС, так і приватних осіб та компаній. Національна Соціальна хартія містить стандарти для кожної соціальної послуги, що фінансується Інститутом. Інститут має доступ до всіх даних, потрібних для оцінки соціально-економічного становища одержувачів; реєстрація працездатних безробітних у службі зайнятості обов’язкова. Серед інших офіційних документів, які дають право на одержання соціальних послуг, необхідно згадати багатоцільовий медичний сертифікат інвалідності, що підтверджує втрату не менше 60% працездатності і має обмежений строк дії (у випадку відносної інвалідності). Аналогічну роль виконують сертифікати служби зайнятості для підтвердження відсутності доходів, що перевищують граничну суму для відповідного «кошику доходів».
Статус ОГС, що отримують державне фінансування для надання соціальних послуг

Для участі в державному фінансуванні соціальних послуг ОГС повинна мати статус організації суспільної користі та укласти договір про співпрацю. Статус організацій суспільної користі надає Міністерство праці.

Як правило, договори про співпрацю укладаються на один рік, але можуть продовжуватися на невизначений термін.

Договори укладають регіональні (окружні) органи Інституту, але фінансуються виключно з головного офісу (пропорційно до фактичної кількості одержувачів соціальних послуг). Процедури соціального замовлення з місцевих бюджетів у Португалії не застосовуються

З огляду на такі структурні чинники, як високий рівень безробіття, відносно низький рівень зарплат і вимоги законодавства щодо рівня освіти соціальних працівників (не нижче бакалавра), волонтери залучаються до надання лише деяких соціальних послуг. Статистична звітність або оцінка волонтерської діяльності в Португалії не здійснюється. 

Особливості державного фінансування соціальних послуг ОГС

Надання соціальних послуг фінансується як з державного бюджету, так і коштом субсидій Європейського Союзу. Інститут соціального забезпечення відшкодовує тільки документально підтверджені витрати надавачів соціальних послуг пропорційно до фактичної кількості одержувачів та належних їм виплат згідно з «кошиком доходів» та відносно нечисленними спеціальними правилами. 

Особливу увагу в Португалії традиційно приділяють забезпеченню ОГС належно обладнаними приміщеннями. Проводяться публічні закупівлі робіт з будівництва та капітального ремонту приміщень, у яких ОГС надають певні соціальні послуги. Крім того, діють спеціальні урядові програми для ОГС з фінансового лізингу приміщень. Одним із джерел інвестиційних програм Інституту є доходи державних лотерей, які загалом дуже популярні в Португалії. Попри постійне зростання приватних внесків – у першу чергу, платежів одержувачів додаткових соціальних послуг – державне фінансування покривало 93% всіх видатків на ці послуги у 2013 році.

Державна допомога з соціального забезпечення

Як зазначено вище, державне фінансування допомоги з соціального забезпечення і соціальних послуг у Португалії структурно зв’язане і грунтується на Базовому індексі. Португалія має розгалужену систему державної допомоги в рамках соціального забезпечення. Вона включає, зокрема, виплати за період хвороби; виплати на дітей (з внесками і без внесків); пенсія з інвалідності; пенсія за віком; пенсія за втрату годувальника; соціальна допомога з безробіття; соціальна допомога з безробіття (з внесками і без внесків); компенсації за тимчасову або постійну непрацездатність внаслідок професійних захворювань. Мінімальний кваліфікаційний період внесків та/або проживання в Португалії необхідний для одержання указаних виплат, якщо інше не передбачено міжнародним договором. Допомога на поховання і т.зв. солідарні виплати літнім особам не потребують внесків. 

Особливістю португальської системи є наявність державної допомоги на соціальну інтеграцію (Rendimento Social de Inserçao). Право на ці виплати належить громадянам та іноземцям, які легально перебувають у Португалії не менш одного року (громадяни інших держав-членів Євросоюзу або ЄЕА) або трьох років (решта держав). Одержувачі повинні мати повну дієздатність (винятки: вагітність або наявність інших недієздатних осіб, які залежні виключно від підтримки або опіки одержувачів). Домогосподарства одержувачів не повинні мати фінансових активів (депозити, інвестиційні активи, облігації тощо) у розмірі понад 25000€ і нерухомого майна на суму понад 188000€. 

Одержувачі підписують спеціальні договори про соціальну інтеграцію. Сума виплат дорівнює різниці між граничними сумами RSI і фактичним доходом особи (щомісяця від 178€ на дорослого до 53€ на дитину). Строк надання допомоги – один рік; особа має подати заяву на продовження не пізніше двох місяців до закінчення річного періоду. Виплати допомоги зупиняються на період перебування особи в установах, що фінансуються державою, а також у слідчих ізоляторах і пенітенціарних закладах.

Пенсії за віком у Португалії (з 66 років з 2015 року) потребують проживання у країні 15 років, безперервно або сукупно. Мінімальний розмір пенсій – від 199€ на місяць (без сплати внесків) до 253-379€ (у разі сплати внесків понад 30 років); соціальна пенсія сплачується особам, які одержують нижчу пенсію з інших підстав (за втратою годувальника, інвалідністю тощо), або мають доход нижче 40% або 60% (подружжя) IAS (168-251€ на місяць). Мінімальний строк внесків для самозайнятих осіб – 12 років. 

Пенсії за втрату годувальника сплачуються дітям (у т. ч. посмертно народженим, названим чи усиновленим), подружжям (у т. ч. розлученим чи у фактичному шлюбі), а також іншим родичам до третього ступеня включно. 

Право на державну допомогу на дітей мають не лише батьки, а й опікуни чи інші дорослі, які проживають спільно з дітьми, а також установи, що виконують функції опікунів. Іноземці повинні мати дозвіл на постійне проживання в Португалії, а громадяни-нерезиденти – отримувати частину доходу від португальського уряду. Доход родини не повинен перевищувати граничної суми третього «кошика доходів». Виплати на дітей після 16 років отримують тільки діти-інваліди або діти, які навчаються (до 27 років).

Наприклад, стипендії (до 70€ на місяць) сплачуються дітям, які проживають у домогосподарствах з 1-2 кошиків доходів і мають прийнятні рівні відвідування і успішності. Прикладом пріоритету особливих потреб одержувачів є виплата подвійної суми стипендії у вересні місяці, а для пенсіонерів – у липні та грудні. Також сума виплат на дітей 12-36 місяців залежить від «кошику доходів» (141€ для 1-го і 80€ для 3-го); виплати на дітей старше 36 місяців – 26-35€ на місяць. 

Треба зазначити, що пріоритет особливих потреб іноді не корелюється із задекларованою ціллю деінституціалізації соціальних послуг: так, виплати на дітей, які утримуються в інституційних закладах, вищі (як для дітей, які мешкають у домогосподарствах 1-го «кошику доходів»); при цьому діти, які проживають з одним з батьків отримують допомогу на 20% більше.

На догляд за дітьми з хронічними хворобами (до 6 місяців) чи інвалідністю (до 4 років) сплачується у розмірі 65% IAS (можливе подвоєння сум за наявності медичних показань).

Система довгострокового догляду 

Базова ланка довгострокового нагляду – органи охорони здоров’я, які оплачують витрати, пов’язані з медичними послугами і встановлюють потреби у реабілітації, адаптації та реінтеграції особи. Перебування в центрах паліативної допомоги і короткострокової реабілітації безоплатне і фінансується Інститутом в повному розмірі. Середньострокова реабілітація і довгостроковий догляд частково оплачуються Інститутом соціального забезпечення залежно від обрахованого сукупного доходу одержувача. Важливо, що всі додаткові послуги, які  оплачуються одержувачами. Допомога на догляд за місцем проживання становить від 90 до 180€, залежно від ступеня залежності від стороннього догляду. Ця залежність кваліфікується як нездатність особи виконувати повсякденні обов’язки внаслідок фізичної, психологічної або розумової хвороби, в т. ч. хронічної чи невиліковної, інвалідності, відсутності сімейної підтримки.

Особливості державного фінансування соціальних послуг інвалідам

Інвалідність означає стійку втрату працездатності з причин, не пов’язаних із професійною діяльністю особи, поновлення якої не очікується протягом наступних трьох років. Розрізняють відносну інвалідність (втрата працездатності щодо попередньої професійної діяльності) та абсолютну (втрата працездатності щодо будь-якої професійної діяльності і відсутність систематичних доходів). У випадку отримання доходів, соціальна пенсія з інвалідності сплачується, якщо місячний доход особи менше 168€ (40% IAS). 

Треба зазначити, що в випадку абсолютної інвалідності, обтяженої хронічними хворобами (СНІД, розсіяний склероз, хвороби Альцгаймера і Паркінсона, онкологічні захворювання) особа має право на одночасне одержання допомоги з інвалідності, пенсії з інвалідності, допомоги на догляд, а також допомоги на утримання помічника. Порядок нарахування і суми пенсії з інвалідності аналогічні пенсіям за віком (від 30% до 80% доходу за період сплати внесків).

Соціальні послуги у сфері охорони здоров’я

Послуги надаються іноземним громадянам на підставі договорів про взаємну допомогу. Важливою особливістю є те, що особи без права постійного проживання у Португалії або навіть ті, хто порушив міграційне законодавство і перебувають на її території нелегально, можуть зареєструватися через ЦНАПи і відділи з клієнтської підтримки Міністерства охорони здоров’я на підставі подання ради територіальної громади (приходу) і наявності документа про особу; в нагальних випадках факт резидентства підтверджують оплачені рахунки за комунальні послуги та оренду житла.

Особливістю Португалії є співіснування системи медичного страхування і фіксованих платежів, які відшкодовуються медичним закладам державою або одержувачами послуг. Фіксовані платежі сплачуються фізичними особами за консультації на дому чи в медичних закладах; додаткові аналізи і тести, крім стаціонарного лікування; послуги нагальної допомоги; амбулаторні послуги для дорослих.  Ці платежі сплачуються негайно або протягом 10-денного пільгового періоду, коли їх неможливо виконати через стан пацієнта або брак коштів. Фіксовані платежі відносно невисокі для держави-члена ЄС (наприклад, 5€ за загальну консультацію, 50€ за послуги швидкої допомоги); при цьому вартість додаткових/спеціалізованих послуг не повинна перевищувати 100% вартості базової послуги.

Законодавство Португалії визначає категорії осіб, звільнених від сплати фіксованих платежів: зокрема, це діти до 12 років, вагітні і породіллі, зареєстровані не менше одного року безробітні, інваліди, пацієнти після трансплантації, ветерани військової і пожежної служби, діти під опікою або в пенітенціарних закладах, біженці і їх подружжя та діти.

Окремі медичні послуги визнані такими, що не потребують негайної сплати фіксованих платежів і можуть відстрочуватися на довший строк, ніж 10 днів у загальному випадку:

· Послуги пов’язані з діалізом нирок

· Амбулаторні послуги щодо СНІДу, діабету, онкотерапії

· Догляд на дому щодо захворювань дихання

· Тестування окремих цільових груп, донорів і немовлят

· Послуги жертвам домашнього насильства

· Медична допомога особам, що страждають від алкоголізму, нарко- і токсикоманії

· Госпіталізація внаслідок нещасних випадків та швидкої допомоги.

Дуже важливим з точки зору реформування охорони здоров’я в Україні є та обставина, що фіксовані платежі не сплачуються у випадках загрози публічному порядку: загрози втрати життя; інфекційних захворювань (СНІД, туберкульоз тощо); догляд за вагітними, породіллями і немовлятами; догляд за дітьми до 16 років; вакцинація за національною програмою і сезонна вакцинація від грипу.

Національна служба охорони здоров’я сплачує всі видатки резидентів, пов’язані з:

· Профілактикою, амбулаторним лікуванням, пропагуванням здорового життя, в т. ч. планування сім’ї, догляд у навчальних закладах;

· Допомогою спеціалістів (офтальмологи, стоматологи, психіатри)

· Стаціонарним лікуванням без спеціалізованого догляду;

· Додатковими діагностичними і терапевтичними процедурами, в т. ч. реабілітаційними

· Медичний догляд на дому

Права та обов’язки одержувачів послуг

Дуже важливим завданням реформування системи соціальних послуг – незалежно від джерел фінансування і правового статусу надавачів – є належне законодавче регулювання прав та обов’язків одержувачів послуг.

В Португалії закон гарантує, що одержувачі медичних послуг мають право:

a) обирати надавачів та конкретні послуги відповідно до організаційних правил і граничних строків; 

b) б) приймати рішення про прийняття чи відмову від конкретних послуг, якщо інше не встановлено законом;

c) в) на гуманне ставлення, застосування належних методів, збереження конфіденційності, захисту персональних даних і поваги до їх особистості;

d) г) отримувати інформацію про можливі наслідки послуг і необхідність додаткових послуг;

e) д) отримання, за бажанням, релігійного супроводу;

f) е) подання і розгляд скарг на неналежне ставлення і отримання відшкодування шкоди;

g) є) призначення контактної особи з асоціацій, що сприяють охороні здоров’я або захисту прав пацієнтів, або груп пацієнтів;

h) ж) на супровід обраною одержувачем особою за попереднього повідомлення органу Національної служби ОЗ, якщо це не перешкодить наданню або результативності послуги (діти, інваліди, особи з невиліковними хворобами і вагітні)

Одержувачі послуг також мають певні обов’язки, визначені законом:

a) поважати права інших одержувачів;

b) виконувати внутрішні правила установи з надання послуг;

c) співпрацювати з медичними працівниками стосовно себе і підопічних осіб;

d) використовувати медичні послуги за цільовим призначенням;

e) сплачувати внески та інші обовязкові платежі за медичні послуги, якщо одержувача не звільнено від цього обов’язку. 

Право на доступ до інформації
Національна служба ОЗ забезпечує доступ до інформації в уповноважених медичних закладах:

a) гарантовані строки очікування/надання послуг для окремих захворювань чи нозологій;

b) про граничні строки між реєстрацією і часом початку надання медичних послуг;

c) про строки надання послуг у випадках переведення в інший заклад;

d) про відсутність доступних послуг у НСОЗ та про необхідність переведення в приватний заклад;

e) періодичне оновлення інформації на сайтах закладів;

f) публікації не пізніше 31 березня наступного року детального звіту медичного закладу про доступ до медичних послуг, який на випадковій вибірці перевіряється медичним аудитором.

Скарги пацієнтів та висновки медичних аудиторів розглядає спеціальний так званий Регуляторний орган охорони здоров’я, якщо порушені стандарти послуг або права одержувачів. Власники Європейської картки медичного страхування мають такі саме права, як і резиденти Португалії, щодо послуг охорони здоров’я, що фінансуються державою. Втім, ці вимоги поширюються на доступ до інформації про інші соціальні послуги, що фінансуються коштом державного бюджету. 
Загальні висновки

Досвід Португалії стосується, в першу чергу, встановлення чітких критеріїв щодо державного фінансування соціальних послуг на підставі, з одного боку, оцінки «кошику доходів» одержувача, з іншого – імовірності зміни відповідного кошику протягом наступних трьох років або невизначеного строку (як у випадку абсолютної інвалідності).

Використання «кошику доходів» дозволяє забезпечити державне фінансування ОГС чи інших надавачів соціальних послуг на прозорих засадах, пропорційно до різниці між указаним кошиком або визначеної законодавством його частини. Це практично виключає субсидування соціальних послуг для осіб, здатних оплачувати не лише додаткові послуги; крім того, надавачі соціальних послуг мають прямий інтерес знижувати власні витрати – в рамках додержання стандартів, що контролюються державними регуляторними органами і асоціаціями/групами споживачів відповідних соціальних послуг. Крім того, це дозволяє забезпечувати прийнятну якість послуг за значно (в 2-3 рази) нижчих абсолютних сум фінансування соціальних послуг на одного одержувача чи його утримання в інституційних закладах, ніж у «старих» членах Євросоюзу.

Обов’язковість спеціального ідентифікаційного номеру для одержання соціальних послуг та/або реєстрації пацієнтів для одержання медичних послуг та доступ регуляторних органів до відповідних баз даних дозволяє моніторинг та оцінку результатів соціальних послуг та їх сукупного державного фінансування для будь-яких окремих одержувачів. З іншого боку, система фіксованих платежів і зручний порядок захисту прав споживачів полегшують фінансування соціальних послуг коштом їх одержувачів або пов’язаних осіб.

Для ОГС важливим є відсутність вимог щодо ліцензування, сертифікації або інших спеціальних державних дозволів на кожну послугу. Критерії суспільно-корисної діяльності ОГС відповідають загальноприйнятим у європейських державах (заборона розподілу прибутку, обов’язкова періодична публічна звітність, самоврядність і відсутність прямого зв’язку з політичною діяльністю). Також позитивною особливістю Португалії є можливість для ОГС одержати державне фінансування на інвестиційні потреби (зокрема, будівництво і ремонт приміщень), а також профілактику, реабілітацію та інноваційні методи.

БІЛОРУСЬ

Як проголошено в Конституції країни, Республіка Білорусь є унітарною соціальною державою. Громадянам гарантується право на соціальне забезпечення в старості, у випадку хвороби, інвалідності, при втраті працездатності, втраті годувальника та в інших випадках, що визначаються законом. Власне цим конституційним постулатом та політичними, соціально-економічними, культурними особливостями країни і визначається й існуюча державна соціальна політика. Задекларована стратегія такої політики спрямована на підвищення та ефективність соціальної допомоги,  забезпечення доступності й безоплатності для всіх громадян основних мінімальних послуг, підвищення ролі соціальних гарантій та мінімальних соціальних стандартів, а також перерозподіл соціальних витрат держави на користь найбільш вразливих та малозабезпечених груп населення.

Одне з центральних місць в системі соціальної політики країни посідає соціальне обслуговування – діяльність з організації та надання соціальних послуг. Система соціального обслуговування характеризується тим, що є достатньо централізованою і «одержавленою». Проте останнім часом держава декларує, що розвиток цієї системи відбуватиметься шляхом розширення стаціонарозамінної форми роботи, застосування механізму державного соціального замовлення (ДСЗ)
. Соціальні послуги є невід’ємним доповненням фінансового соціального забезпечення.

Система соціального обслуговування чітко визначається та регулюється відповідним Законом Республіки Білорусь «Про соціальне обслуговування»

Під соціальною послугою розуміють дії з надання громадянину допомоги з метою сприяння в упереджені, подоланні складної життєвої ситуації та (або) адаптації до неї.

Система соціального обслуговування включає в себе:

· державні органи, що здійснюють державне регулювання та управління в сфері соціального обслуговування;

· державні організації (їх структурні підрозділи), інші юридичні особи, що надають соціальні послуги і в тому числі неурядові організації;

· індивідуальні підприємці, що надають соціальні послуги.

Ця система на практиці характеризується передусім укоріненістю держави та державних організацій як основних надавачів соціальних послуг. Державні організації, що надають соціальні послуги:

· лікарні сестринського догляду;

· геронтологічні центри;

· дома (центри) тимчасового перебування осіб без визначеного місця проживання;

· соціально-педагогічні центри;

· спеціалізовані трудові майстерні;

· хоспіси;

· установи соціального обслуговування: будинки-інтернати для літніх та інвалідів, будинки-інтернати для дітей-інвалідів, спеціальні будинки для ветеранів, територіальні центри соціального обслуговування населення;

· центри корекційного-розвиваючого навчання та реабілітації (спеціальні навчально-виховні установи системи освіти, призначення яких – це стоврення комплексної системи соціально-педагогічної, психологічної, медичної реабілітації дітей з особливостями психофізичного розвитку (ОПФР);

· центри ресоціалізації та (або) соціальної адаптації.

Хоч неурядові організації і володіють правом надавати соціальні послуги, проте через низку обмежень, встановлених законодавством про громадські організації передусім, можливості для цього фактично мінімальні.

Урядом визначено мінімальні соціальні стандарти в сфері соціального обслуговування, які мають бути забезпечені відповідними органами влади. Так за визначеним стандартом в кожному районі Республіки Білорусь має бути створено щонайменше один територіальний центр соціального обслуговування населення (ТЦСОН), який має надавати соціальні послуги. Відповідно інформації Мінпраці, станом на 1 півріччя 2016 року в країні функціонує 146 ТЦСОНів та 1172 соціальних пунктів, 2 міських центри соціальної допомоги сім’ї та дітям, у с структуру яких входять відділення соціальної адаптації та реабілітації (133), «кризові кімнати» (76)
. 

З метою забезпечення ефективності та якості надання соціальних послуг в країні запроваджено механізм ДСЗ, який покликаний виконувати такі задачі:

· оперативно вирішувати найбільш значущі соціальні проблеми;

· розвивати інноваційні технології соціального обслуговування;

· розширення видів соціальних послуг;

· залучення додаткових матеріальних, фінансових та трудових ресурсів в систему соціального обслуговування.

Основними принципами ДСЗ є:

· відкритість і прозорість процедури розміщення ДСЗ;

· конкурсний відбір виконавця ДСЗ, що фінансується шляхом надання недержавним некомерційним  організаціям субсидій на надання соціальних послуг та реалізацію соціальних проектів;

· єдність вимог, об’єктивність та рівний доступ до інформації про розміщення ДСЗ.

Схема формування, розміщення та реалізація ДСЗ складається з таких ключових етапів:

· розробка та ухвалення державних планів, програм (у тому числі: проведення оцінки потреб та визначення розміру бюджетного фінансування);

· розробка технічного завдання на ДСЗ (у тому числі: опис цільових груп, очікуваних результатів та показників для оцінки);

· вибір виконавця на основі затверджених процедур;

· укладання договору між замовником та виконавцем на виконання соціального замовлення;

· виконання ДСЗ;

· моніторинг та оцінка виконання замовлення. 

Формування ДСЗ здійснює місцевими виконавчими та розпорядчими органами, місцевими Радами депутатів на основі заходів державних, галузевих та регіональних програм. Фактично передумовою для застосування ДСЗ є ухвалення відповідної програми, яка б зазначала необхідність застосування ДСЗ. Ситуація ускладнюється тим, що в для застосування ДСЗ у випадку специфічних окремих соціальних послуг виникає обов’язкова потреба в галузевих програмах,Ю які мають ухвалювати інші міністерства (охорони здоров’я, освіти, внутрішніх справ тощо). Проте іншими відомствами вважається, що соціальні послуги – це прерогатива передусім міністерства праці та соціального захисту.

Важливими етапом є аналіз соціально-економічної ситуації в конкретному регіоні та визначення потреби в тих чи інших послугах. Для цього створюється міжвідомча група, яка має на 1/3 складатися з представників неурядових організацій. Ця група покликана здійснити моніторинг соціально-демографічної ситуації в регіоні, визначити проблеми в сфері соціального обслуговування з визначенням категорії населення, що потребує соціальних послуг, скласти перелік та обсяг соціальних послуг, в яких є потреба у населення, оцінити можливість вирішення проблем засобом ДСЗ на надання соціальних послуг та реалізацію соціальних проектів.

При здійсненні фінансування виконавців ДСЗ застосовується дві форми:

1) державні закупівлі послуг (здійснюються за порядком визначеним законодавством про державні закупівлі);

2) надання недержавним некомерційним організаціям субсидій на надання соціальних послуг та реалізацію соціальних проектів (умови та порядок застосування цієї форми визначається Урядом
).

З часу запровадження ДСЗ (січень 2013 року) в країні укладено біля 80 договорів за результатами проведених конкурсів.

Форма субсидіювання передбачає надання субсидій недержавній некомерційній організації для надання нею конкретної соціальної послуги. Фінансування здійснюється на компенсаційній основі та має покривати лише витрати, пов’язані з виплатою заробітної плати працівникам організації та відповідні нарахування на фонд заробітної плати. При цьому визначення витрат має відбуватися відповідно до умов оплати праці працівників бюджетних організацій та інших організацій, що отримують субсидії, працівники яких прирівнюються по оплаті праці до працівників бюджетних установ. Тобто фактично неурядові некомерційні організації мають послуговуватися нормативами, які застосовують державні організації.

Інша форма субсидіювання передбачає надання субсидій недержавним некомерційним організаціям грантів (хоча саме поняття не застосовується) або іншими словами тих же субсидій на впровадження соціальних проектів, які мають бути спрямовані на вирішення соціальних проблем громадян, що перебувають в складній життєвій ситуації. При цьому субсидія (грант) має покривати лише 50% бюджету соціального проекту. Ця форма використовується дуже рідко, оскільки охочих організацій дуже мало через недосконалий механізм самого фінансування, а звідси й страх бути покараним за нецільове використання бюджетних коштів.

Усі оголошення про закупівлю соціальних послуг чи конкурс в межах ДСЗ розміщуються на офіційному сайті http://www.icetrade.by/  (Internet Centre of Electronic Trade).

Замовником ДСЗ, що фінансується шляхом надання недержавним некомерційними організаціям субсидій на надання соціальних послуг та реалізацію соціальних проектів виступають місцеві Ради депутатів, місцеві виконавчі та розпорядчі органи. Ці ж органи влади розміщують ДСЗ та контролюють його виконання, а також оцінюють результати. На сьогодні методика моніторингу та оцінки якості виконання ДСЗ лише розробляється. Окрім того, замовник ДСЗ укладає договори з виконавцем, надає виконавцеві ДСЗ інформаційну та консультаційну, методичну, організаційно-технічну допомогу.

Досить проблематичним є зробити вичерпну характеристику сектору недержавних некомерційних організацій, які надають соціальні послуги. Не дивлячись на те, що існує перелік організацій із відповідними статутними цілями, що зареєстровані Міністерством юстиції, все ж таки на думку експертів він є неповним. Відповідно до даних спеціалізованої бази даних «Білорусь соціальна» (створена Білоруською асоціацією соціальних працівників) існує десь 7200 організацій, включаючи державні, громадські, релігійні, профспілкові та комерційні організації республіки.

Також на думку експертів, існує певного роду монополія на надання соціальних послуг. Таким монополістом визнається Білоруське Товариство Червоного Хреста. Особливий статус організації визначається спеціальним законом.

Існують також «традиційні» неурядові організації типу Білоруське товариство інвалідів, Білоруське товариство глухих, республіканська асоціація інвалідів-колясочників, які також користуються певною додатковою протекцією з боку держави та є до певної міри монополістами в надання соціальних послуг для власної цільової аудиторії.

Оцінюючі неурядовий сектор надання соціальних послу, також треба зазначити, що законодавство Білорусі про громадські організації встановлює заборону займатися таким організаціям господарської діяльністю, а, отже, надавати платні послуги. Також громадські організації мають соціальні послуги надавати на безоплатній основі. Фактично це звужує як можливості, так і спроможність громадських організацій бути впливовими гравцями в секторі надання соціальних послуг.

Підсумовуючи, варто зазначити, що Білорусь хоч і має законодавчо визначену систему ДСЗ, проте жорстке державне регулювання самої сфери соціальних послуг, централізація системи надання таких послуг в руках державних організацій та установ стримує розвиток недержавного сектора надання соціальних послуг. Це в свою чергу впливає як на якість таких послуг, а також на урізноманітнення таких послуг у відповідності до потреб самих громадян.

II. АНАЛІЗ ЧИННОГО НАЦІОНАЛЬНОГО ЗАКОНОДАВСТВА УКРАЇНИ ТА ПРАКТИК, ЩО РЕГУЛЮЮТЬ НАДАННЯ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ ОГС ЗА ДЕРЖАНОГО ФІНАНСУВАННЯ
Аналіз чинного національного законодавства та практик, що регулюють надання соціальних послуг ОГС за держаного фінасування

Аналіз нормативно-правових підстав надання соціальних послуг 

Організаційні та правові засади надання соціальних послуг визначаються Законом України «Про соціальні послуги», що був ухвалений у 2003 році. Відповідно до нього під соціальними послугами розуміється  комплекс  заходів  з  надання допомоги особам,  окремим  соціальним  групам,  які  перебувають у складних життєвих  обставинах  і  не можуть самостійно їх подолати, з метою  розв'язання  їхніх  життєвих  проблем.

З метою забезпечення доступності та якості соціальних послуг Кабінет Міністрів України у 2007 році ухвалював Концепцію реформування системи соціальних послуг. Проте вона не була реалізована в повному обсязі внаслідок відсутності законодавчого регулювання питань, зокрема, щодо формування соціального замовлення, визначення потреб адміністративно-територіальної одиниці у соціальних послугах, їх видах та обсягах, планування та надання соціальних послуг з урахуванням визначених потреб і запровадження стандартизації зазначених послуг. У 2012 році Уряд ухвалює Стратегію реформування системи надання соціальних послуг (на період до 2016 року), де серед іншого зазначається, що система соціальних послуг має базуватися на таких принципах:

· орієнтованість на задоволення потреб отримувачів соціальних послуг;

· адресність їх надання;

· залучення отримувача соціальних послуг до самостійного розв’язання власних проблем;

· надання соціальних послуг з урахуванням визначених потреб та забезпечення проживання отримувачів таких послуг у територіальній громаді;

· створення для суб’єктів, що надають соціальні послуги, рівних умов на ринку таких послуг;

· якість та ефективність надання соціальних послуг;

· прозорість надання таких послуг.

Уряд задекларував наміри створити конкурентний ринок соціальних послуг, що передбачало запровадити механізм соціального замовлення.

У Законі України «Про соціальні послуги» задекларовано перехід від моделі соціального захисту, що базується на непрозорих різноманітних пільгах і неефективних соціальних грошових виплатах, до сучасної, економічно обґрунтованої та дієвої моделі - надання соціальних послуг. Утім базовими формами соціального захисту населення в Україні залишаються соціальні виплати та пільги, а соціальні послуги є відносно новою в нашій державі складовою соціального захисту, яка ще не в повній мірі охоплює соціально вразливі та незахищені верстви населення

Згаданим законом визначається, що основними формами надання соціальних послуг є матеріальна допомога та соціальне обслуговування. Останнє здійснюється за місцем проживання особи (вдома), за місцем проживання (перебування) дитини у сім’ях громадян, які відповідно до договору надають послуги щодо утримання та виховання дитини (прийомні сім’ї, дитячі будинки сімейного типу, сім’ї патронатних вихователів), у стаціонарних інтернат них установах та закладах, у реабілітаційних установах та закладах, в установах та закладах денного перебування, в установах та закладах тимчасового або постійного перебування, у територіальних центрах надання соціальних послуг, в інших закладах соціальної підтримки (догляду). 

Законодавством визначено такі види соціальних послуг:

· соціально-побутові,

· психологічні послуги,

· соціально-педагогічні

· соціально-медичні,

· соціально-економічні,

· юридичні,

· послуги з працевлаштування,

· інформаційні.

При цьому перелік видів послуг є невичерпним і передбачає також інші види.

Законодавство покладає обов’язок на Міністерство соціальної політики України затвердити перелік соціальних послуг. Наказом Міністра у 2012 році було затверджено відповідний Перелік соціальних послуг, що надаються особам, які перебувають у складних життєвих обставинах і не можуть самостійно їх подолати. У ньому визначаються такі соціальні послуги:

· Догляд

· Підтримане проживання

· Паліативний/хоспісний догляд

· Послуга з влаштування до сімейних форм виховання

· Послуга соціальної адаптації

· Послуга соціальної інтеграції та реінтеграції

· Послуга габілітації

· Послуга соціальної реабілітації

· Надання притулку

· Кризове та екстрене втручання

· Консультування

· Соціальний супровід/патронаж 

· Представництво інтересів

· Посередництво (медіація)

· Соціальна профілактика

Міністерство соціальної політики визначає державний стандарт конкретної соціальної послуги. На сьогодні затверджені такі:

· Державний стандарт догляду вдома
· Державний стандарт денного догляду
· Державний стандарт надання притулку бездомним особам
· Державний стандарт соціальної інтеграції та реінтеграції бездомних осіб
· Державний стандарт соціальної адаптації
· Державний стандарт консультування
· Державний стандарт соціальної послуги представництва інтересів
· Державний стандарт стаціонарного догляду за особами, які втратили здатність до самообслуговування чи не набули такої здатності
· Державний стандарт паліативного догляду
· Державний стандарт соціальної послуги кризового та екстреного втручання
· Державний стандарт соціальної послуги посередництва (медіації)
Відповідно до законодавства до суб’єктів надання соціальних послуг належать підприємства, установи,  організації та заклади незалежно від форми власності та господарювання,  фізичні  особи  -  підприємці,  які  відповідають критеріям  діяльності  суб'єктів,  що надають соціальні послуги, а також  фізичні  особи,  які  надають  соціальні  послуги. Тобто серед суб’єктів надання соціальних послуг можна виділити такі види:

· державні;

· комунальні;

· недержавні заклади та організації;

· фізичні особи.

Як бачимо, із цього слідує, що громадські, благодійні, релігійні організації, які є видами організацій громадянського суспільства, цілком підпадають під категорію надавачів соціальних послуг. Разом з тим, надаючи можливість згаданим організаціям надавати соціальні послуги, закон чітко визначає вимогу, за якою такі організації в своїх статутних документах мають передбачати перелік соціальних послуг, категорії осіб, яким вони надаються. Також організації мають надавати такі послуги з дотриманням державних стандартів як за плату, так і безоплатно. Отже, громадська чи благодійні організація, яка позиціонує себе як суб’єкт надання соціальних послуг, повинна передбачати в своїх статутних документах відповідні норми про це, мати у своєму штатні чи залучати на договірних основах відповідної підготовки працівників для надання соціальних послуг.

Також варто взяти до уваги, що Законом України «Про соціальні послуги» передбачено положення про те, що органи виконавчої влади та місцевого самоврядування під час організації надання соціальних послуг співробітничають з недержавними надавачами соціальних послуг, а, отже, громадськими, благодійними, релігійними організаціями, які такі послуги надають.

Українським законодавством передбачається, що місцеві органи виконавчої влади, органи місцевого самоврядування при забезпеченні надання соціальних послуг можуть вдаватися до соціального замовлення (СЗ). Під СЗ розуміється засіб регулювання діяльності у сфері надання соціальних послуг шляхом залучення на договірній основі суб’єктів господарювання для замовлення потреб у соціальних послугах, визначених місцевими органами виконавчої влади та органами місцевого самоврядування. Кабінетом Міністрів України ухвалено відповідний Порядок здійснення соціального замовлення за рахунок бюджетних коштів. Цей порядок визначає, що якщо вартість соціальної послуги, що закуповується, дорівнює або перевищує 200 тис гривень, то соціальне замовлення здійснюється за процедурою, передбаченою Законом України «Про здійснення державних закупівель». Якщо ж вартість менша за 200 тис грн., то соціальне замовлення здійснюється за окремою процедурою. При чому, серед виконавців соціального замовлення можуть бути виключно недержавні суб’єкти, а, отже, і громадські, благодійні та релігійні організації  також.

Опосередковано, громадські, благодійні та релігійні організації можуть впливати і на визначення потреб населення адміністративно-територіальної одиниці у соціальних послугах. Так, ОГС можуть надавати свої пропозиції  до органів влади стосовно потреб у запровадженні нових послуг чи розвитку існуючих. Ті в свою чергу, повинні їх брати до уваги при визначенні чисельності, структури потенційних отримувачів соціальних послуг і т.п. Саме це передбачається Порядком визначення потреб населення адміністративно-територіальної одиниці у соціальних послугах, затвердженим Міністерством соціальної політики.

1. Основні функціі держави в наданні соціальних послуг:
· Оцінка потреб населення у соціальних послугах;
· Опис, кваліфікація та перелік соціальних послуг
· Відповідальні органи за надання соціальних послуг
· Порядок надання соціальних послуг
· Облік, моніторинг та оцінка якості соціальних послуг та задоволення отримувачів та відповідальність за надані послуги
· Перегляд та оновлення  соціальних послуг та порядку їх надання
· Підготовка та перепідготовка спеціалістів з організації та надання соціальних послуг
· Фінансування надання соціальних послуг
· Економічне обгрунтування ціни та ефективності соціальних послуг
· Обмеження надання соціальних послуг державними органами (монополія, корупцийні ризики тощо)
2. Залучення ОГС до надання соціальних послуг:
· Законодавчі підстави надання ОГС соціальних послуг

· Державний реєстр ОГС - надавачів соціальних послуг;
· Вимоги до ОГС – надавачів соціальних послуг

· Порядок надання соціальних послуг ОГС 

· Джерела та механізми державного фінансування надання соціальних послуг ОГС

· Посилення спроможності ОГС в наданні соціальних послуг

· Звіт ОГС за надання соціальних послуг

· Моніторинг та оцінка ОГС – надавачів соціальних послугю. Відповідальність за надані послуги
· Економічне обгрунтування ціни та ефективності соціальних послуг наданих ОГС
· Обмеження надання соціальних послуг ОГС (монополія, кгрупцийні ризики тощо)
3. Облік, звітування, моніторинг та оцінка

ІІІ. АНАЛІЗ РЕАЛЬНОГО СТАНУ НАДАННЯ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ СИЛАМИ НЕДЕРЖАВНИХ ОРГАНІЗАЦІЙ
1. Постановка проблеми
Кількість громадських об’єднань в Україні станом на кінець 2015 року складала 67911. Ця цифра свідчить про те, що це чисельний сегмент активного населення України, який здатен впливати на сферу державного управління в усіх секторах економіки, в тому числі й у соціальній сфері. 

На жаль, українське державне  управління  ставиться поверхнево і скептично до  недержавного сектору, спираючись на його експертну думку тільки в якості отримання консультацій, дорадчих процедур, умовного погодження впровадження державних політик. Ця практика «консультацій» з громадськістю є типовою для пострадянського суспільства й її витоки походять від старого варіанту Закону України «Про об’єднання громадян» № 2460-XII від 16.06.1992р
, відповідно до якого громадські організації могли тільки сприяти державним органам у реалізації державних політик і не розглядалися як суб’єкти  надання соціальних послуг.

Інша сторона проблеми полягає в тому, що громадські об’єднання у своїй більшості зосереджують діяльність виключно на адвокаційних компаніях і не мають на меті ставати суб’єктами надання соціальних послуг, вести господарську діяльність та відповідати критеріям надавачів соціальних послуг.  Причин цьому декілька:

· Надання соціальної послуги у відповідності до стандартів  вимагає затрат фінансових, людських, інших матеріальних у вигляді приміщень, обладнання тощо. Не всі ОГС мають знання, бачення, навички та беруть на себе відповідальність формувати таку послугу.  

· Владні структури не часто налаштовані на сприяння ОГС, і якщо й фінансують надання соціальних послуг силами ОГС, то це скоріше виняток з правила. Таку допомогу ОГС мають вибороти.  Кошти виділяються за залишковим принципом, не покривають всіх витрат на послугу. Часто ОГС відмовляються отримувати кошти з місцевих бюджетів, оскільки сама процедура їх отримання складна, довготривала, сума коштів не відповідає зусиллям, які витрачені на їх отримання

· Співпрацюючи з ОГС державні органи не ставлять за мету вирішувати соціальні проблеми, а скоріше демонструють процес співпраці з ОГС.   

· Культура   вирішення соціальних проблем за допомогою надання соціальних послуг поки що в державі не сформована.   Головним індикатором вирішення соціальних проблем є кількість здійснених виплат, наданої матеріальної допомоги   пільговим категоріям населення, що формує у людей споживацьке ставлення і не мотивує їх до виходу зі складних життєвих обставин, а це, в свою чергу, ставить людей у залежність від таких виплат, формує пожиттєву звичку бути в складних життєвих обставинах.  Часто ОГС підігрують державі в цьому, і свою роботу зосереджують виключно на матеріальній підтримці своїх членів.

З 1 січня 2013 р. вступив у дію новий Закон України «Про громадські об'єднання»
, який розширив права та діяльність громадських об’єднань.  Відповідно до Постанови КМУ від 13 липня 2016 р. № 440 «Про затвердження Порядку ведення Реєстру неприбуткових установ та організацій, включення неприбуткових підприємств, установ та організацій до Реєстру та виключення з Реєстру», до 1 січня 2017 р. всі громадські об’єднання мають оновити свої статути і привести їх у відповідність до нового закону та до Нового Податкового Кодексу України
. Одним із завдань оновлених статутів є перегляд  НГО своїх  мети, цілец та завдань, і зміна їх, якщо це потрібно. Зміни полягають у переході  від діяльності тільки для  допомоги членам своєї НГО до  впливу на суспільство.  Нововведення цього закону розширили права громадських об’єднань та дозволили їм вести підприємницьку діяльність, брати участь у здійсненні державної регуляторної політики відповідно до Закону України «Про засади державної регуляторної політики у сфері господарської діяльності»
 та можуть бути виконавцем державного замовлення відповідно до закону.

За цим законом громадські об’єднання   мають можливість розвантажити   державу, яка взяла на себе непомірні зобов’язання стосовно вирішення соціальних питань і стати повноправними надавачами соціальних послуг, вирішуючи гострі соціальні проблеми. Особливо це актуально в контексті постійного, рік від року наростаючого, дефіциту Державного Бюджету України
. Свою спроможність громадський сектор продемонстрував під час викликів, які виникли у пост-майданівський період. Саме волонтерські громадські організації в період виникнення воєнних дій, одночасного переселення великої кількості внутрішньо переміщених осіб, розгубленності та матеріальної неспроможності української армії, швидко відреагували на виклики, продемонстрували високу ступінь довіри суспільства та стали справжніми соціальними працівниками, універсальними солдатами з високим рівнем патріотизму, альтруїзму, згуртованості, самоорганізації, відданості своїй справі.

В умовах російської агресії це спрацювало, але не стало інструментом для подальшої реформи соціальної політики.  Втратити такий колосальний громадський ресурс, який, по суті, замінив неповороткі державні інституції, було б величезною помилкою. Також цього не дозволила б активна громадськість, яка стала пропонувати владі виконувати частину її роботи.

2. Законодавчі підстави надання ОГС соціальних послуг

У період з 2014 року з’явився ряд стратегічних документів, які окреслили напрям реформи соціальної сфери в контексті роздержавлення соціальних послуг. 

1. Угода про коаліцію депутатських фракцій «Єдина Україна»
, з якої почала свою роботу Верховна Рада України 8 скликання. В розділі 15 «Соціально-гуманітарна реформа» в пункті 1.9 зазначено: «Розвиток мережі неприбуткових організацій, що задовольняють потреби соціально незахищених верств населення у наданні соціальних послуг. Запровадження відповідних механізмів та їх фінансування. Широке залучення недержавних організацій до надання соціальних послуг».
2. Указом Президента України №501/2015 затверджено «Національну стратегію у сфері прав людини»
, відповідно до якої було розроблено та ухвалено «План заходів з реалізації Національної стратегії у сфері прав людини на період до 2020 року»
, який був закріплений розпорядженням Кабінету Міністрів України від 23 листопада 2015 р. № 1393-р.  Пункт 54 підпункт 4 Плану заходів передбачає забезпечення розвитку соціальних послуг, що надаються в територіальній громаді, у тому числі із залученням недержавних організацій, збільшено до десяти перелік послуг, що надаються в громаді, результатом якого до 2020 року має бути збільшена кількість недержавних організацій, що надають соціальні послуги в громаді, у тому числі через соціальне замовлення (15% загальної кількості надавачів соціальних послуг).

3. Указом Президента України №68/2016 «Про сприяння розвитку громадянського суспільства в Україні» затверджено «Національну стратегію сприяння розвитку громадянського суспільства в Україні на 2016-2020 роки». В пункті 4.3 «Стимулювання участі організацій громадянського суспільства» зазначено, що цей стратегічний напрям передбачає вирішення таких завдань:

· запровадження практики закупівлі соціальних та інших суспільно значущих послуг через соціальне замовлення та забезпечення рівного доступу організацій громадянського суспільства та бюджетних установ до надання соціальних та інших суспільно значущих послуг за рахунок бюджетних коштів;

· стимулювання розвитку соціального підприємництва, зокрема удосконалення механізмів фінансової підтримки такої діяльності;

· забезпечення рівних умов участі організацій громадянського суспільства у процедурах публічних закупівель;

· встановлення конкурсних засад визначення виконавців державних, регіональних та місцевих цільових програм серед організацій громадянського суспільства та забезпечення рівних можливостей для участі у таких конкурсах;

· забезпечення права неприбуткових організацій громадянського суспільства здійснювати відповідно до закону підприємницьку діяльність, якщо така діяльність відповідає меті (цілям) організації громадянського суспільства, сприяє її досягненню та не передбачає розподілу отриманих доходів (прибутків) або їх частини серед засновників (учасників), членів такої організації;

· запровадження обов'язкового залучення організацій громадянського суспільства до оцінки потреб громадян у соціальних та інших суспільно значущих послугах;

· забезпечення імплементації законодавства Європейського Союзу в частині оподаткування податком на додану вартість соціальних та інших суспільно значущих послуг;

· надання організаціям громадянського суспільства, які надають соціальні послуги за рахунок бюджетних коштів, права користуватися державним та комунальним майном на пільгових засадах в соціально-економічному розвитку України. 
4. Залишається актуальним Розпорядження від 13 березня 2013 р. № 208-р «Про затвердження плану заходів на 2013-2016 роки щодо реалізації Стратегії реформування системи надання соціальних послуг»
, відповідно до якого продовжується створення механізмів  щодо надання соціальних послуг недержавними організаціями.

5. На обговоренні в Міністерстві соціальної політики знаходиться «Стратегія розвитку системи соціальних послуг в Україні на період до 2022 року»

, в якій передбачено вдосконалення механізмів взаємодії установ та закладів, що надають соціальні послуги, з територіальною громадою, освітніми закладами, закладами охорони здоров’я, громадськими організаціями. 
В Україні законодавчими підставами для надання соціальних послуг громадськими об’єднаннями є наступні законодавчі інструменти:

1. Закон України «Про соціальні послуги»
 2003 року зі змінами та доповненнями, відповідно до якого: суб’єкти, що надають соціальні послуги – підприємства, установи, організації та заклади незалежно від форми власності та господарювання, фізичні особи – підприємці, які відповідають критеріям діяльності суб’єктів, що надають соціальні послуги, а також фізичні особи, які надають соціальні послуги;

2. Закон України «Про громадські об'єднання»
, який вступив в дію з 1 січня 2013 року у відповідності до якого громадські об’єднання можуть брати участь у здійсненні державної регуляторної політики відповідно до Закону України «Про засади державної регуляторної політики у сфері господарської діяльності»
. Громадське об'єднання зі статусом юридичної особи, створена ним юридична особа (товариство, підприємство) може бути виконавцем державного замовлення відповідно до закона. Громадські об'єднання зі статусом юридичної особи мають право на фінансову підтримку за рахунок коштів Державного бюджету України, місцевих бюджетів відповідно до закона.

3. Закон України «Про місцеве самоврядування в Україні»
 та Закон України «Про місцеві державні адміністрації»
, в яких визначено власні повноваження  місцевих, районних та обласних рад і виконавчих органів районних обласних та місцевих державних адміністрацій  створювати та затверджувати цільові програми соціально-економічного розвитку та залучати громадські об’єднання,  в тому числі  до надання послуг людям, які потрапили в складні життєві обставини.

4. Закон України «Про публічні закупівлі»
, який встановлює правові та економічні засади здійснення закупку товарів, робіт і послуг для забезпечення потреб держави та територіальної громади.

5. Закон України «Про  волонтерську діяльність»
.
3. Державний реєстр ОГС-надавачів соціальних послуг
Надання соціальних послуг має бути пов’язане з основною діяльністю громадської організації. Відповідно до Податкового кодексу України
, основною вважається діяльність неприбуткових організацій, яка визначена для них як основна за законом, що регулює діяльність відповідної неприбуткової організації, в т. ч. діяльність з надання соціальних послуг. 

Питання створення Реєстру суб’єктів, що надають соціальні послуги, в який би входили і громадські об’єднання, в державі залишається відкритим. Простіше кажучи, його немає. Але є нагальна потреба його створити, паралельно зі створенням Єдиної інформаційної бази отримувачів соціальних послуг. Внесення до реєстру надавачів соціальних послуг громадських об’єднань:

· створить умови для НГО і дозволить їм мати статус надавача соціальних послуг, відповідати   критеріям;

· стати видимими для державних структур у якості надавача послуг, претендувати на соціальне замовлення, 

· мати доступ до кабінетів отримувачів соціальних послуг та фіксувати кожну надану послугу;

· спростити роботу структурних підрозділів місцевих органів соціального захисту населення і повністю електронізувати процес відбору надавачів послуг.

Передумови його створення передбачені Наказом Міністерства соціальної політики від 20.01.2014 р. №28 «Про затвердження Порядку визначення потреб населення адміністративно-територіальної одиниці у соціальних послугах»
. Затверджено спеціальні форми подачі інформації про надавачів соціальних послуг, які містять інформацію про назву соціальної служби, або організації, перелік соціальних послуг, що надаються відповідно до Наказу Мінсоцполітики від 03 вересня 2013 року № 537 (назва послуги)
, форми надання соціальних послуг (денна, стаціонарна, постійна, тимчасова), кількість осіб або соціальних груп, які отримують соціальні послуги, категорії осіб або соціальних груп, які отримують соціальні послуги. Також затверджена форма, яка містить дані щодо забезпечення кадрами суб’єкта надавача соціальних послуг.

Відсутність Реєстру суб’єктів, що надають соціальні послуги створює незручності і додає обсягу робіт до діяльності структурних підрозділів з питань соціального захисту відповідних міських, районних, обласних місцевих рад, місцевих адміністрацій та виконкомів. Щороку до 1 лютого вони повинні надіслати запити до всіх організацій, в тому числі громадських, які надають соціальні послуги та отримати від них інформацію, облікувати її в паперовому вигляді. Часто така робота набуває формального характеру, структурні підрозділи звертаються до одних і тих же відомих громадських об’єднань, не залучають до надання послуг новостворені об’єднання, або взагалі ігнорують ОГС як потенційних надавачів соціальних послуг. Часто отримувачі або потенційні отримувачі соціальних послуг не проінформовані про те, що вони можуть отримувати соціальні послуги в громадських організаціях.

4. Вимоги до ОГС-надавачів соціальних послуг
Недержавними суб’єктами, що надають соціальні послуги є суб’єкти господарювання, не віднесені до державного (комунального) сектору сфери надання соціальних послуг. До них належать в тому числі громадські організації. В Статуті, основному документі, яким регламентується робота тієї чи іншої громадської організації, в обов’язковому порядку має бути вказано, що завданнями організації є надання соціальних послуг, може зазначатися перелік соціальних послуг, також мають бути вказані категорії осіб, яким вони надаються.

Наказ Міністерства соціальної політики від 14 листопада 2012 року № 1039 «Про затвердження критеріїв діяльності суб’єктів, що надають соціальні послуги»
 встановив критерії для відбору громадських об’єднань для надання соціальних послуг, які є своєрідним м’яким ліцензуванням для недержавних організацій і вимагають підтвердити можливість надання соціальних послуг простим поданням відповідної інформації та підтверджуючих документів, і не вимагають спеціального регуляторного акту. До цих критеріїв належать: 

· наявність статутних документів, цивільно-правових договорів (для фізичних осіб-підприємців), в яких визначено перелік соціальних послуг, затверджений Мінсоцполітики, категорії осіб, яким вони надаються;

· дотримання державних стандартів соціальних послуг;

· відповідний фаховий рівень працівників суб’єкта, зокрема соціальних працівників, інших фахівців, які надають соціальні послуги, що підтверджується документом про освіту державного зразка;

· відсутність заборгованості зі сплати податків і зборів (обов’язкових платежів);

· наявність у працівників суб’єкта особистих медичних книжок та вчасність проходження обов’язкових медичних оглядів;

· наявність матеріально-технічної бази, необхідної для надання соціальних послуг;

· наявність власного чи орендованого приміщення для проживання (розміщення на ніч), що відповідає санітарним та протипожежним вимогам (для суб’єктів, що надають соціальні послуги з проживання (розміщення на ніч), у тому числі стаціонарного, паліативного/хоспісного догляду, підтриманого проживання, притулку;

· можливість забезпечення харчуванням отримувачів соціальних послуг (для суб’єктів, що надають соціальні послуги з догляду, притулку, соціально-психологічної реабілітації, якими передбачено таке харчування);

· наявність автотранспортних засобів (для суб’єктів, що надають соціальні послуги з кризового та екстреного втручання, соціальної профілактики);

· наявність кваліфікованого медичного персоналу (для суб’єктів, що надають соціальні послуги зі стаціонарного, денного, паліативного/хоспісного догляду, абілітації);

· наявність програм з навчання прийомних батьків (для суб’єктів, що надають соціальну послугу з влаштування до сімейних форм виховання); осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах, з метою:

· набуття ними соціально-побутових навичок (для суб’єктів, що надають соціальні послуги з підтриманого проживання, соціальної адаптації, соціальної інтеграції та реінтеграції, соціальної реабілітації, соціального супроводу/патронажу);

· запобігання складним життєвим обставинам (для суб’єктів, що надають соціальну послугу із соціальної профілактики)
.
Такі затверджені критерії мають застосовуватись тільки до тих громадських об’єднань, які претендують на отримання коштів з державного бюджету через різні механізми, в тому числі через механізм соціального замовлення
.
В реальності, в умовах несформованого ринку, відсутності ліцензій та інших актів, що регулюють надання соціальних послуг будь-якими недержавними організаціями, в тому числі громадськими, ці критерії є умовними і залежать виключно від ресурсів та можливостей ОГС надавати послуги. 

5. Порядок надання соціальних послуг ОГС
Порядок надання соціальних послуг громадськими організаціями регламентується Постановою КМУ від 19 грудня 2012 року № 1184 «Про затвердження Порядку надання соціальних послуг із встановленням диференційованої плати та внесення змін до переліку соціальних послуг, умов та порядку їх надання структурними підрозділами територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг
)». 

Знову ж таки, цей порядок стосується тільки процедури надання платних послуг та отримання компенсації за них з державного або місцевого бюджету. 

Для отримання соціальних послуг особа, яка потребує їх надання, подає структурному підрозділу з питань соціального захисту населення місцевої державної адміністрації або структурному підрозділу з питань соціального захисту населення виконавчого комітету відповідної ради або громадській організації, яка надає послуги у відповідності до стандарта:

· заяву із зазначенням згоди на оброблення персональних даних;

· копію паспорта або іншого документа, що посвідчує особу (за наявності);

· довідку про доходи за останні шість місяців;

· у випадках, передбачених законодавством, - медичний висновок про здатність до самообслуговування та потребу в постійній сторонній допомозі або виписку з медичної карти амбулаторного стаціонарного хворого;

· копію довідки про встановлення групи інвалідності (за наявності).

У разі, коли особа, яка потребує надання соціальних послуг, за віком або станом здоров’я неспроможна самостійно прийняти рішення про необхідність їх надання, таке рішення може прийняти опікун чи піклувальник, органи опіки та піклування відповідно до законодавства.

Структурний підрозділ з питань соціального захисту населення місцевої державної адміністрації, структурний підрозділ з питань соціального захисту населення виконавчого комітету відповідної ради або недержавний суб’єкт, до якого звернулась особа щодо надання соціальних послуг, складає протягом трьох днів акт обстеження матеріально-побутових умов проживання такої особи (за згодою) за формою, встановленою Мінсоцполітики, який разом із зазначеними документами подається місцевому органові виконавчої влади або органові місцевого самоврядування для прийняття відповідного рішення. Рішення щодо надання соціальних послуг приймається в установленому порядку місцевим органом виконавчої влади або органом місцевого самоврядування протягом 15 днів з дати подання документів, зазначених у пункті 6 цього Порядку, та акту обстеження матеріально-побутових умов проживання особи, яка потребує їх надання (за наявності). Про прийняте рішення місцевий орган виконавчої влади або орган місцевого самоврядування письмово повідомляє протягом трьох робочих днів структурному підрозділу з питань соціального захисту населення місцевої державної адміністрації, структурному підрозділу з питань соціального захисту населення виконавчого комітету відповідної ради або недержавному суб’єкту, до якого звернулась особа щодо надання соціальних послуг.

Після прийняття рішення про надання соціальних послуг, суб’єктом укладається відповідний договір з отримувачем таких послуг, приблизна форма якого затверджується Мінсоцполітики. Соціальні послуги надаються з дня укладення відповідного договору між суб’єктом та отримувачем соціальних послуг. Послуги мають надаватися у відповідності до затвердженого державного стандарту
 та затвердженого переліку соціальних послуг
.

6.  Джерела та механізми державного фінансування надання соціальних послуг ОГС
На сьогодні в Україні існує декілька форм можливої взаємодії громадських об’єднань з органами державної влади, які  б передбачали залучення громадських організацій до надання соціальних послуг. 

6.1.  Механізм соціального замовлення
У 2012 році було затверджено «План заходів на 2013-2016 роки щодо реалізації Стратегії реформування системи надання соціальних послуг»
, в якому було заплановано розробити механізм соціального замовлення. Він мав на меті розширити перелік надавачів соціальних послуг, в тому числі і недержавних організацій, що стало б початком розвитку ринку соціальних послуг і посилення конкуренції серед суб’єктів, що їх надають.  

Починаючи з 2012 року, в Україні було реалізовано декілька міжнародних  проектів на зазначену тему:

· Проект «Підтримка реформи соціального сектору в Україні»
 ПРООН спільно з Міністерством соціальної політики в Україні, 2011-2015 роки. Загальною метою проекту було надання підтримки урядові України та Міністерству соціальної політики України у прискоренні проведення реформ у сфері соціальної політики та досягненні коротко- і середньострокових цілей соціально-економічного розвитку України. В рамках проекту було розроблено нормативно правові акти, які регулюють впровадження механізму соціального замовлення в Україні.

· Проект Твінінг «Підтримка розвитку системи соціальних послуг в Україні»
,  виконавець – Міністерство соціальної політики України спільно з Генеральним Директоратом соціального зближення Франції (ГДСЗ) і Агентством розвитку та координації міжнародних відносин Франції (ADECRI) за підтримки Делегації Європейського Союзу (ЄС) в Україні. Його метою було сприяння реформуванню системи надання соціальних послуг в Україні відповідно до стандартів та найкращого досвіду Європейського союзу, розробка критеріїв оцінювання якості соціальних послуг в тісній співпраці між державними та неурядовими учасниками.

Соціальне замовлення – один із сучасних механізмів фінансування соціальних послуг, попит на які постійно зростає. Основними чинниками, що стимулюють його впровадження, є:

· надання послуг кращої якості та за меншою вартістю;

· важливість надання саме тих послуг і в тому обсязі, який необхідний для цільової групи саме в даний період;

· фінансова криза, наслідком якої стало зменшення коштів на фінансування соціальної сфери;

· необхідність для державних органів зосередитися на стратегічних функціях, зокрема, таких як визначення змісту і переліку соціальних послуг, їх стандартизація, фінансування та контроль їх якості і використання наданих коштів. При цьому функції безпосереднього надання значної кількості цих послуг делегуються організаціям та закладам недержавного сектору, зокрема, громадським організаціям і приватним надавачам послуг
. 

Реалізація механізму соціального замовлення є у власних повноваженнях місцевої влади за кошти місцевих бюджетів, всі процедури покладаються на місцеві департаменти соціального захисту. 

Діюча нормативна база для здійснення соціального замовлення в Україні:

· Закон України «Про соціальні послуги»
; 

· Наказ Міністерства соціальної політики від 16.05.2012 р. № 282 «Про затвердження Порядку розроблення державного стандарту соціальної послуги»
, який поклав початок розробці та затвердженню стандартів кожної соціальної послуги із ухваленого переліку послуг. На сьогодні вже затверджено 13 стандартів соціальних послуг, інші стандарти розробляються та проходять апробацію;

· Постанова Кабінету Міністрів України від 29 квітня 2013 року №324 «Про затвердження Порядку здійснення соціального замовлення за рахунок бюджетних коштів»
;
· Наказ Міністерства соціальної політики від 26.03.2015 р. № 332 «Про затвердження Методики оцінки конкурсних пропозицій учасників конкурсу із залучення бюджетних коштів для надання соціальних послуг» 
 окреслює процедуру оголошення конкурсу;
· Наказ МСП від 3 вересня 2012 року № 537 «Про затвердження Переліку соціальних послуг, що надаються особам, які перебувають у складних життєвих обставинах і не можуть самостійно їх подолати»
;
· Постанова від 14 листопада 2012 року № 1039 «Про затвердження критеріїв діяльності суб’єктів, що надають соціальні послуги»
;
· Нормативні документи можуть додаватися в залежності від категорії отримувачів та державних стандартів соціальних послуг.

Передумовою для запровадження механізму соціального замовлення є визначення потреб населення у соціальних послугах.

Перед цим аналізуються статистичні данні, звіти тощо, визначаються категорії отримувачів соціальних послуг, описується та визначається кількість отримувачів соціальних послуг.  Відповідно до затвердженого переліку послуг, визначається сама послуга, її характер, місткість.

Після цього місцевою владою оголошується конкурс на залучення виконавців цієї послуги. Визначаються учасники, які мають відповідати певним критеріям, мати досвід роботи  у відповідній галузі та сформувати конкурсну пропозицію для надання соціальної послуги, яка є предметом соціального замовлення. Ця конкурсна пропозиція повинна містити певний пакет документів, які описані в процедурі конкурсу, що здатні гарантувати права та безпеку  отримувачів. Крім цього повинна надатися методика оцінювання та результат оцінювання, зробленого у випадку розширення або створення нової служби. У випадку якщо об’єднуються декілька фізичних або юридичних осіб для підготовки однієї конкурсної пропозиції подається опис передбачених способів співпраці. Необхідно буде вказати, які партнерські відносини учасник конкурсу планує встановити з надавачами інших послуг для сприяння обслуговування користувачів, налагодження їхньої життєвої ситуації та подолання труднощів. Зокрема, йдеться про відносини із соціальними службами, соціальними працівниками, іншими приватними або державними службами, різними органами влади тощо. 

Цей механізм є досить зручним для впорядкування та адміністрування на місцевому рівні всіх існуючих отримувачів соціальних послуг. В ньому легко прослідковувати результат наданої послуги та провести вимір якості її надання. Він дозволяє отримувачам послуг впливати на своє життя і, в разі неякісної отримання послуги, відмовитись від неї. 

Наказ Міністерства соціальної політики від 7 грудня 2015 року № 1186 «Про затвердження Методичних рекомендацій розрахунку вартості соціальних послуг»
 став ключовим для забезпечення реалізації діючого законодавства в частині розвитку надання платних послуг із встановленням диференційованої оплати та реалізації механізму соціального замовлення.

6.2.  Державно- приватне партнерство (ДПП)
ДПП – співробітництво між державою та територіальними громадами в особі відповідних державних органів та органів місцевого самоврядування (державними партнерами) та юридичними особами, крім державних та комунальних підприємств, або фізичними особами-підприємцями (приватними партнерами), що здійснюється на основі договору відповідно до  порядку, встановленого Законом України «Про державно-приватне партнерство»
 та іншими законодавчими актами
. 

До сфер застосування механізму ДПП відноситься, в тому числі, надання соціальних послуг, управління соціальною установою, закладом. 

Види та форми ДПП визначаються ст. 5 Закону про ДПП, який закріплює невиключний перелік договорів, що можуть укладатися в рамках реалізації ДПП. До сфери ДПП слід віднести концесію, спільну діяльність, інвестиційні договори, договори управління та інші договірні інструменти.

Механізм ДПП може бути застосовано для залучення на конкурсній основі інвестицій в соціальну сферу або передачі в управління об’єктів соціальної сфери, якими місцева громада сама управляти не може. 

Механізм ДПП в державі не популярний і застосовується в одиничних випадках, оскільки передбачає довготривалі відносини, які, в умовах слаборозвиненої економіки України, підпадають під великі ризики як з боку держави, так і з боку партнерських організацій. Такий механізм міг бути цікавим міжнародним громадським організаціям, які довели свою спроможність надавати якісні соціальні послуги на міжнародному рівні та можуть забезпечити їх надання в Україні. Серед ризиків:

· комерціалізація соціальних послуг;

· жодних гарантій відшкодування понесених збитків  обом партнерам у разі розірвання стосунків;

· відсутність гарантій компенсацій з боку держави, якщо проект втратить свою актуальність, та інші.

6.3.  Соціальне партнерство, місцеві цільові програми

Ще одним механізмом фінансування громадських організацій, які надають соціальні послуги, є запровадження на місцевому рівні цільових програм підтримки громадських організацій соціального спрямування. Така міська цільова програма Києва називається «Соціальне партнерство». Відповідно до статті 3 Закону України «Про основи соціальної захищеності інвалідів в Україні»
, статті 20 Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту»
, статті 3 Закону України «Про соціальний захист дітей війни»
, статті 6-5 Закону України «Про жертви нацистських переслідувань»
, зокрема, органам місцевого самоврядування доручено надавати допомогу і сприяти громадським організаціям інвалідів в їх діяльності, надавати громадським організаціям ветеранів фінансову підтримку, а також безоплатно будинки, приміщення, обладнання та інше майно, необхідне для виконання їх статутних завдань.

Відбір громадських організацій до участі у програмі проходить за затвердженими до цільової програми Положеннями на конкурсних засадах, в яких прописані критерії відбору організацій.  За цими програмами, зазвичай, фінансується статутна діяльність організацій, окремі заходи та активності. Із внесенням змін у Податковий кодекс України щодо скасування вичерпного переліку видів фінансової діяльності НУО, які звільняються від податків, громадські організації тепер мають право надавати соціальні послуги, в тому числі – платні, кошти від яких можуть використовуватися на розвиток організації.  Отже, у фінансуванні цільової програми «Соціальне партнерство» тепер передбачено фінансування громадських організацій, які надають соціальні послуги. Фінансування за цими програмами є обмежене і не орієнтоване на покриття вартості соціальної послуги.
7. Посилення спроможності ОГС в наданні соціальних послуг. Посилення інституційної спроможності ОГС

Важливою умовою запровадження замовлення послуг у недержавних організацій є потенційна спроможність громадських об’єднань надавати соціальні послуги та відповідати критеріям надавачів соціальних послуг. Важливо розуміти, що ці послуги мають відповідати критеріям якості та бути спроможними вирішити гострі соціальні проблеми.

Посилити свою спроможність громадські організації можуть:
· через оцінку власних ресурсів, визначення місії, цінностей та бачення, побудову чітких довготривалих стратегій;

· через укріплення своєї інституційної спроможності, використовуючи такі інструменти: навчання, залучення коштів громад, фандрейзінгових компаній тощо. Найпотужнішим ресурсом для розбудови інституційної спроможності організацій на сьогодні в Україні є ІСАР «Єднання»
, cd-platform.org, завдяки якому кожна громадська організація в Україні може посилити свій потенціал;

· через побудову довіри в межах своєї громади, демонструючи прозорість, чесність та результативність;

· через розвиток системи надання платних послуг;

· через розвиток соціального підприємництва;

· через використання зовнішніх ресурсів у вигляді грантових, партнерських програм;

· через об’єднання своїх зусиль з іншими організаціями у неформальні та формальні коаліції;
· через залучення волонтерів в організацію, в тому числі міжнародних.

8. Звітування ОГС про надання соціальних послуг
Важливим компонентом надання громадськими об’єднаннями соціальних послуг є звітування. Звітування має бути декількох видів:
1. Звітування перед замовником за використання бюджетних коштів. Ці звіти складаються за процедурою, затвердженою Постановою КМУ від 29 квітня 2013 року «Про порядок здійснення соціального замовлення»
. Звіти охоплюють період від початку надання соціальних послуг за договором до закінчення звітного кварталу. Звіти складаються з описової та фінансової частин. В них, зокрема, вказуються: 

· звітний період;

· перелік соціальних послуг, обсяг, строк надання кожної соціальної послуги;

· кількість отримувачів соціальних послуг;

· обсяг використаних бюджетних коштів;

· вплив надання соціальних послуг на становище та життєві обставини їх отримувачів.

2. Виконавець подає звітність про використання бюджетних коштів в терміни та у відповідності до порядку, встановленого бюджетним законодавством. Копії поданих звітів з відміткою органу, який їх прийняв, виконавець подає замовнику разом з проміжним (кінцевим) звітом. 

3. Звіт про хід виконання замовлення та про реалізацію суспільно-корисних програм подається у вигляді надання соціальних послуг перед громадою. Ці звіти є необов’язковою складовою, але, враховуючи іміджевий компонент побудови стратегії роботи організацій, кожна громадська організація має дбати про рівень довіри громади до її роботи. Також звіт є частиною просвітницької компанії, яка спрямована на інформування суспільства про роботу громадського об’єднання.

4. Проміжний звіт реалізації соціального замовлення є не менш важливим, ніж фінальний. Під час виконання замовлення на соціальні послуги, громадська організація має думати про те, що саме вона робить, як та яким чином це впливає на місцеву громаду. Саме такий підхід дозволить даній НГО стати альтернативою застарілій державній системі соціальних послуг.

9. Моніторинг та оцінка ОГС-надавачів соціальних послуг
Моніторинг та оцінка результатів виконання соціального замовлення у формі подання та перевірки звітів, які надає отримувач соціального замовлення. Іншими формами, які використовуються в процесі моніторингу, можуть бути візити представників департаментів/управлінь до організації-виконавця соціального замовлення та відвідання заходів в межах надання послуги.

Державний механізм моніторингу виконання соціального замовлення дуже обмежений та недосконалий. Критеріями оцінки наданої послуги є точне використання фінансів в певній кількості, заявлені отримувачі послуг. Насправді, головним у процесі моніторингу має бути:

· відповідність послуги, що надається, державному стандарту;
· задоволеність/незадоволеність клієнта, що отримує послугу;

· оцінка якості впливу наданої послуги на складну життєву ситуацію, до якої потрапив клієнт.

Саме такі показники мають слугувати   індикаторами успішності послуги, замовленої в громадській організації.

Наказ Міністерства соціальної політики від 27.12.2013 р. №904 «Про затвердження методичних рекомендацій з проведення моніторингу та оцінки якості соціальних послуг»
 містить тільки цифрові показники та порівняння. На жаль, він не оцінює якість наданої послуги.  Крім того, за механізмом соціального замовлення, як правило, кошти виділяються не в повному обсязі. Тому дуже складно проводити моніторинг всього процесу надання послуги, якщо замовник оплатив лише її невелику частину.

10. Економічне обґрунтуванням ціни та ефективності соціальних послуг наданих ОГС
Громадські об’єднання, які надають соціальні послуги, в сучасних економічних умовах в Україні мають дуже сильну мотивацію навчитися вирішувати гострі соціальні питання більш простим і економічно обґрунтованим шляхом, ніж це роблять державні інституції.

Якщо взяти за приклад волонтерський рух, який самоорганізувався на початку воєнних дій в Україні у 2014 році, можна із впевненістю говорити про те, що це був:

· механізм швидкого реагування на виклики;

· процес безоплатної допомоги один одному задля вирішення гострих питань, які викликаються напруження та роблять неможливим життя для всього суспільства;

· швидкий процес визначення потреб, їх пріоритетизація;

· налагодження механізмів постійної комунікації з суспільством, використання всіх сучасних способів комунікації: від ЗМІ до соціальних мереж та «сарафанного» радіо;

· швидкий збір коштів на їх вирішення;
· постійне публічне звітування про використання зібраних коштів;

· швидке реагування та викриття недобросовісних псевдо-волонтерів;

· якісне вирішення проблем, залучення до цього всіх можливих ресурсів;
Натомість, державні інституції демонстрували:

· відсутність визнання гострих проблем, постійне замовчування їхнього виникнення;

· складний бюрократичний механізм прийняття рішення;

· непрозоре витрачання бюджетних коштів;
· страх і уникнення, перекладання відповідальності у владній вертикалі;

· небажання вирішувати виклики та прораховувати наслідки цих викликів.

Тому, навіть не здійснюючи спеціальних розрахунків, можна з впевненістю говорити про те, що громадські об’єднання здатні, за невеликі кошти, залучивши всі можливі ресурси, вирішувати гострі соціальні проблеми. 

Проте, у випадку стабільної роботи, коли послуга має надаватися на постійній основі, відповідно до державних стандартів, послуга має свою ціну і вона має бути оплачуваною за рахунок податків, які сплачують громадяни України. Методика обрахунку вартості соціальної послуги затверджена Наказом Міністерства соціальної політики від 7 грудня 2015 року № 1186 «Про затвердження Методичних рекомендацій розрахунку вартості соціальних послуг»
. Умовою замовлення послуг у громадської організації має бути проведення конкурсу, і кожна з громадських організацій, за допомогою зазначеної методики розрахунку вартості послуг, повинна представити найкращу якість послуги за найменшу адекватну ціну. Крім того, громадські організації можуть використовувати інші додаткові ресурси для надання соціальних послуг.

Це є обґрунтовано, і набагато вигідніше фінансувати послуги, ніж фінансувати державні заклади соціальної сфери, в яких функціонує система із застарілими затвердженим штатним розписом та нормами матеріально-технічного забезпечення, із негнучкою системою перерозподілу витрат. 

11.  Обмеження надання соціальних послуг ОГС (монополія, корупційні ризики тощо)
Чому процес замовлення соціальних послуг у громадських організацій розвивається так повільно? Для цього є декілька причин.

З боку влади:

1. В українському законодавстві не закріплено поняття «суспільно значущий проект», «суспільно значуща організація», «організація, що виконує суспільне замовлення». Також не визначені чіткі критерії щодо НГО, які входять в категорію тих, що вирішують суспільно значимі задачі, пов’язані з безпекою громади та вирішенням гострих проблем. Це є одніє з причин, чому держава не розуміє ролі НГО у виконанні таких завдань.

2. Супротив влади розвитку ринку соціальних послуг, монополія в цій сфері, страх пустити на ринок послуг нового надавача, який стане конкурентом основному, який зберігся в Україні ще з радянських часів, - територіальним центрам соціального обслуговування пенсіонерів, ветеранів, інвалідів та осіб похилого віку. Бюджети територіальних центрів формуються на основі показників минулорічних звернень, і тим самим можна втратити стабільність бюджету.
3. Небажання влади показати реальні витрати на соціальну сферу, страх перейти до адресності надання соціальних послуг, визначення реальних потреб населення у допомозі, страх втрати популістського інструменту впливу на думку громадян, через запровадження соціальних виплат до свят, під час виборчих компаній та інше.

4. Втрата можливості відбору найбільш лояльних для себя організацій, які на постійній основі з року в рік фінансуються з державного та місцевих бюджетів, та перейти до відкритого конкурсного відбору громадських організацій.

5. Страх нести відповідальність за впровадження незнайомих для влади процедур.

З боку громадських організацій:

1. Громадські організації тільки нарощують свій потенціал в якості надавачів соціальних послуг і у більшості своїй можуть не відповідати заявленим державою критеріям.
2. Громадські організації обмежені у доступі до матеріальних ресурсів громади, які знаходяться у власності громади. До цих ресурсів належать: приміщення, земельні ділянки тощо. В місцевих громадах відсутні єдині реєстри обліку майна, яке може бути використане для надання послуг. Майно часто використовується владою не прозоро, для власного збагачення або для наповнення місцевого бюджету без встановлення пріоритетності.

3. Найбільш потужні громадські організації вже налагодили механізми співпраці з владою і не бажають поступатися своїм місцем новоствореним організаціям.  Приклад: фінансування статутної діяльності Всеукраїнських громадських  організацій, які отримують кошти щорічно з державного бюджету. Перехід на фінансування послуг та проектів, які мають суспільний вплив, може позбавити ці організації стабільної державної підтримки їхньої статутної діяльності.

4. Страх перед публічним звітуванням та прозорим висвітленням своєї діяльності, в тому числі фінансової.
5. Неспроможність організацій оцінити власний потенціал, покладання на себе завищених зобов’язань, ризик не виконати державне замовлення.

6. Дефіцит кваліфікованих кадрів, які б відповідали сучасним викликам та були спроможні працювати з певним випадком.

З боку отримувача соціальних послуг:
1. Непоінформованість суспільства про соціальні послуги. Люди, що потрапили в СЖО, частіше за все, не знають, що соціальні послуги є одним з видів соціальної допомоги. Отримавши від держави соціальну виплату, людина не розуміє, що має право ще й на соціальну послугу, бо не знає, яким механізмом забезпечене це право. Ще у 2014 році  Міністерство соціальної політики України  видало Наказ № 828 «Про затвердження Методичних рекомендацій щодо інформування населення про соціальні послуги». Але, на жаль, ці методичні рекомендації не спрацьовують, оскільки,  в умовах децентралізації, місцеві органи влади не мають розвиненої структури забезпечення населення соціальними послугами.
2. Стандарти соціальних послуг мають назви, складні для сприйняття. Отримувачі послуг можуть плутатись у найменуваннях і не асоціювати назву послуги зі своїми потребами. Так, маловідомими в суспільстві є такі назви стандартів як «абілітація», «підтримане проживання», та інші.
3. Люди, що потрапили в СЖО, часто не мають власного громадянського голосу, їм важко без сторонньої допомоги визначити потреби у соціальних послугах. Крім того, перебуваючи в стані стресу, людині важко самій знайти тих, хто такі послуги надає. Цим часто користуються недобросовісні надавачі, піддаючи людину великим ризикам та вимушуючи робити невиправдано великі фінансові витрати. 

ІV. ВИКЛИКИ В НАДАННІ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ

1. Тлумачення поняття «соціальна послуга»
· загальний принцип реформування системи фінансування соціальної сфери, від фінансування установ, до фінансування послуг. 

· технологія  соціальної роботи з цільовими групами, яке спрямовано на забезпечення розгалуженого процесу взаємодії соціального робітника/працівника/фахівця та клієнта. 

· боротьба з бідністю зводить соціальні послуги до простих заходів, нагодувати людину похилого віку, наколоти дрова, принести продукти тощо.

2. Система надання соціальних послуг є складовою загальної системи соціального захисту та соціального забезпечення населення, яка ґрунтується на конституційних правах.  Система соціальних послуг є відносно новою та невеликою в порівнянні з іншими складовими системи соціального захисту та забезпечення (як наприклад, система пенсійного забезпечення, соціальних виплат, пільг тощо)

3. Недосконала система управління (адміністрування) соціальних послуг

· Відсутні механізми контролю та оцінки якості соціальних послуг, незалежного моніторингу, оцінки ефективності діяльності соціальних служб, не встановлено санкції за порушення стандартів та низьку якість наданих соціальних послуг;

· Надавачі не зацікавлені у зменшенні кількості клієнтів шляхом виведені осіб зі складних життєвих обставин (реабілітація) чи у недопущенні потрапляння соціальних груп в складі життєві обставини (профілактиці);

· Обмежена доступність до послуг та низька поінформованість громадян про соціальні послуги 

4. Різне (неузгоджене) законодавство у чотирьох умовних сферах

· діти, сім’я, молодь – Закон України “Про соціальну роботу з сім’ями, дітьми та молоддю” та підзаконні акти 

· пенсіонери, ветерани – Закони України “Про соціальні послуги”, “Про основні засади соціального захисту ветеранів праці та інших громадян похилого віку”,  “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту”

· інваліди – Закон України “Про реабілітацію інвалідів в Україні”

· соціальні групи “ризику” (бездомні, звільнені з місць позбавлення волі, ВІЛ-інфіковані, тощо) – Закон України “Про основи соціального обліку бездомних громадян та безпритульних дітей” тощо.

5. Недосконале бюджетне планування 

· Бюджетна система України функціонує за «прецедентним» принципом;

· Фінансуються установи, а не послуги система фінансування жодним чином не змінена;

· Фінансування установ, як правило, забезпечує інтереси надавачів, а не отримувачів соціальних послуг;

· Стандарти соціальної послуги не враховуються при визначенні вартості соціальної послуги;

· Проблемним є визначення мінімального (гарантованого) пакету соціальних послуг та джерела його фінансування.

6. Недостатня кількість недержавних суб'єктів, що надають соціальні послуги

· Відсутність ринку соціальних послуг, у зв’язку з відсутністю диверсифікації  джерел закупівель соціальних послуг;

· Спостерігається зменшення кількості суб’єктів усіх форм власності, які надають соціальні послуги;

· Неефективність «передових» форм фінансування соціальних послуг, «соціальне замовлення» та «гроші ходять за клієнтом» тощо;

V. ВИКЛИКИ НАДАННЯ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ В УМОВАХ ДЕЦЕНТРАЛІЗАЦІЇ
1. Повноваження органів місцевого самоврядування, місцевих органів виконавчої влади з організації та надання соціальних послуг
· Не розуміння сутті значної кількості соціальних послуг та складність їх розрахунку, призводить до радикальної «раціоналізації» бюджетного процесу;

· Занадто складана система цільових груп та зобов’язань держави заважає місцевій владі визначати пріоритети фінансування в сфері соціальних послуг;

2. Адміністрування соціальних послуг на місцевому рівні
· Відмова у фінансування адміністраторів соціальних послуг з боку громад та фінансування лише соціальних працівників, які безпосередньо працюють з населенням.

· Скорочення структур та введення соціальних працівників до складу виконкомів без створення додаткових структур.

3. Соціальні проблеми на рівні громади та визначення потреб в соціальних послугах.
· Визначення соціальних проблем не зв’язано з визначенням потреб в соціальних послугах;

· На рівні територіальної громади не запроваджено ефективних механізмів раннього виявлення та раннього втручання, стратегічного прогнозування та планування, надання соціальних послуг з урахуванням потреб населення, що не сприяє виділенню коштів на соціальні послуги;

· Органи місцевого самоврядування не мають достатньо стимулів для деінституціоналізації закладів, які фінансуються з державного бюджету.

4. Соціальна сфера: медицина, освіта, соціальна допомога
· Різниця в фінансуванні медицини, освіти та соціальної допомоги та дефіцит бюджету, не сприяє визначенню соціальних послуг як пріоритетного напрямку в фінансування з боку громад.

5. Залучення додаткових коштів на фінансування соціальної сфери:
· Відсутні навички та розуміння щодо використання різних механізмів фінансування вирішення соціальних проблем громади. Акцент робиться лише на фінансуванні з боку бюджету різних рівнів. Залучення соціальних інвестицій не розвинено та використовується не системно.

6. Проблема чіткого визначення делегованих та власних повноважень в сфері надання соціальних послуг:
· Делеговані повноваження не завжди підкріплюються відповідним фінансуванням;

· Мінімальний пакет буде гарантованим державним бюджетом, чи передбачається фінансування з місцевих джерел.

РЕКОМЕНДАЦІІ, ЩОДО ПОКРАЩЕННЯ ДОСТУПУ ДЛЯ ОРГАНІЗАЦІЙ ГРОМАДЯНСЬКОГО СУСПІЛЬСТВА В УКРАЇНІ  ДО НАДАННЯ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ НА БАЗІ МІЖНАРОДНИХ ПРАКТИК

І. Залучення НУО до виявлення та оцінки потреб у соціальних послугах

1. Залучення НУО до оцінки домогосподарств та груп у громадах як одиниць виявлення та оцінки потреб у соціальних послугах (крім разових чи надзвичайних)

2. Залучення НУО до розробки та експертизи державних стандартів і нормативів соціальних послуг

3. Залучення НУО до розробки соціального замовлення, яке включає (зокрема, але не виключно) інноваційні соціальні послуги; соціальні послуги, визначені як пріоритетні в рамках територіальних громад або їх об’єднань; соціальні послуги, які надаються на підставі  регіональних чи місцевих програм додатково до державних стандартів і нормативів

4. Залучення НУО до розробки і виконання планів підготовки і професійного розвитку осіб, які надають соціальні послуги (наприклад, стажування студентів профільних спеціальностей, навчання осіб, які здійснюють догляд за місцем проживання одержувачів)

ІІ. Залучення НУО до надання соціальних послуг

1. Диференціювання умов залучення НУО до надання соціальних послуг з урахуванням визначених законодавством ризиків (зокрема, але не виключно, належність до суспільно значущих соціальних послуг, обсяг та/або тривалість бюджетного фінансування, забезпечення постійного або тимчасового проживання одержувачів, дієздатність одержувачів, необхідність додаткових послуг)

2. Заборона встановлення кваліфікаційних вимог до НУО, які можуть бути дискримінаційними щодо їх організаційно-правової форми, територіального статусу, місцезнаходження, і тому подібних ознак, не пов’язаних з якістю та результативністю конкретних соціальних послуг

3. Встановлення кваліфікаційних вимог до НУО, які надають «суспільно значущі соціальні послуги» (рекомендується взяти за основу соціальні послуги, відмова в наданні яких загрожує публічному порядку або здоров’ю невизначеної кількості осіб) 

4. Встановлення кваліфікаційних вимог до професійного розвитку працівників і волонтерів НУО, які надають інші види соціальних послуг

5. Залучення НУО, які здійснюють виявлення та оцінку потреб у соціальних послугах, до надання соціальних послуг за часткового бюджетного фінансування на конкурсних засадах або відповідно до законодавства про публічні закупівлі

6. Встановлення кваліфікаційних вимог до НУО, які надають соціальні послуги на підставі довгострокових договорів з розпорядниками бюджетних коштів

7. Визнання пріоритетності нефінансових показників доступності, якості та ефективності соціальних послуг (зокрема, але не виключно, соціальні послуги НУО мають бути спрямовані на запобігання складним життєвим обставинам, абілітацію або реабілітацію одержувачів соціальних послуг)

ІІІ. Залучення НУО до моніторингу та оцінки соціальних послуг

1. Встановлення кількісних та якісних індикаторів результативності соціальних послуг, які можуть самостійно виміряти одержувачі відповідних послуг та НУО, які здійснюють оцінку потреб

2. Здійснення гендерної експертизи державних стандартів та умов надання соціальних послуг

3. Врегулювання законом особливостей реалізації одержувачами соціальних послуг права на оскарження рішень, дій або бездіяльності надавачів та захисту прав споживачів, які усувають дискримінацію НУО 

4. Врегулювання законом особливостей реалізації права одержувачів на індивідуальне замовлення соціальних послуг (зокрема, але не виключно, платних)

5. Забезпечення права одержувачів на вибір форми і тривалості соціальних послуг (винятки для суспільно значущих соціальних послуг, разових і надзвичайних)

6. Визначення уповноваженого (міжвідомчого) державного органу для розгляду скарг одержувачів соціальних послуг або їх представників (об’єднань)

7. Встановлення – додатково до державного фінансового контролю і публічної звітності про використання бюджетних коштів – критеріїв вибіркового (рандомного) аудиту якості та ефективності соціальних послуг (в т. ч. із залученням НУО та представників (об’єднань) одержувачів соціальних послуг)

8. Встановлення конкретних фінансових та адміністративних санкцій за надання соціальних послуг неналежної якості, необгрунтовані відмови в наданні соціальних послуг за повного або часткового бюджетного фінансування

IV. Доступ НУО до публічної інформації про соціальні послуги

1. Залучення НУО до розробки технічних завдань для державних реєстрів та інших баз даних (в т. ч. Єдиної інформаційно-аналітичної системи соціального захисту), відомості яких використовуються для надання соціальних послуг

2. Включення НУО у державні реєстри та інші бази даних як надавачів соціальних послуг та/або суб’єктів моніторингу та оцінки соціальних послуг

3. Забезпечення доступу НУО до відомостей, які дозволяють ідентифікацію та облік осіб, які мають право на одержання соціальних послуг за повного або часткового бюджетного фінансування (зокрема, але не виключно, щодо місця проживання, перебування, майнового і цивільного стану, сплати внесків на обов’язкове соціальне страхування) – за попередньої згоди або індивідуальної заяви таких осіб

4. Встановлення порядку захисту персональних даних одержувачів соціальних послуг (з можливими винятками для членів відповідних НУО) 

5. Залучення НУО до розробки та експертизи будь-яких актів законодавства, стандартів, технічних умов щодо надання соціальних послуг

6. Залучення НУО до розробки інформаційної політики та соціальної реклами щодо надання соціальних послуг на національному, регіональному і місцевому рівнях

V. Залучення НУО до фінансування соціальних послуг

1. Встановлення граничних обсягів бюджетного фінансування пропорційно до фактично наданих НУО соціальних послуг

2. Встановлення граничних обсягів бюджетного фінансування соціальних послуг пропорційно до поточних доходів та/або фінансових активів одержувачів відповідних послуг (крім суспільно значущих соціальних послуг, разових або надзвичайних послуг)

3. Встановлення граничних обсягів бюджетного фінансування додаткових і супровідних соціальних послуг пропорційно внескам НУО та/або одержувачів соціальних послуг (в т. ч. у формі фіксованих платежів)

4. Залучення НУО до розробки переліку платних соціальних послуг

5. Надання права НУО, які надають соціальні послуги, пов’язані з постійним або тимчасовим проживанням одержувачів, а також цілодобовим доглядом незалежно від місця проживання, на отримання пропорційних сум державної пенсії та/або державної соціальної допомоги, належних одержувачам відповідних соціальних послуг

6. Встановлення граничних обсягів бюджетного фінансування соціальних послуг НУО пропорційно до розмірів державної соціальної допомоги, право на яку мають або можуть мати одержувачі відповідних послуг (див. Додаток 1 до Рекомендацій) 
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� Постановление Совета Министров Республики Беларусь от 27.12.2012 № 1219


� Закон України «Про об’єднання громадян» № 2460-XII від 16.06.1992 р., режим доступу: � HYPERLINK "http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/2460-12" �http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/2460-12�


� Розділ ІІІ, стаття 21, пункти 2, 3, Закон України  «Про громадські об'єднання», режим доступу: � HYPERLINK "http://zakon5.rada.gov.ua/laws/show/4572-17" �http://zakon5.rada.gov.ua/laws/show/4572-17�


� Податковий кодекс України, режим доступу: � HYPERLINK "http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/2755-17" �http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/2755-17� 


�  Закон України « Про засади державної регуляторної політики», режим доступу: � HYPERLINK "http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/1160-15" �http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/1160-15�


� Державний Бюджет України на 2016 рік, режим доступу: � HYPERLINK "http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/928-19" �http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/928-19�


�Угода про коаліцію депутатських фракцій  «Єдина Україна», режим доступу: � HYPERLINK "http://zakon0.rada.gov.ua/laws/show/n0001001-15" �http://zakon0.rada.gov.ua/laws/show/n0001001-15�


�«Національна стратегія у сфері прав людини», режим доступу  � HYPERLINK "http://www.president.gov.ua/documents/5012015-19364" �http://www.president.gov.ua/documents/5012015-19364�


� «План заходів з реалізації Національної стратегії у сфері прав людини на період до 2020 року», режим доступу: � HYPERLINK "http://www.president.gov.ua/documents/5012015-19364" �http://www.president.gov.ua/documents/5012015-19364�


� «Про затвердження плану заходів на 2013-2016 роки щодо реалізації Стратегії реформування системи надання соціальних послуг», режим доступу: � HYPERLINK "http://zakon0.rada.gov.ua/laws/show/208-2013-%D1%80" �http://zakon0.rada.gov.ua/laws/show/208-2013-%D1%80�


�Указ Президента України №68/2016 «Про сприяння розвитку громадянського суспільства в Україні» � HYPERLINK "http://www.president.gov.ua/documents/682016-19805" �http://www.president.gov.ua/documents/682016-19805� 


�� HYPERLINK "http://www.mlsp.gov.ua/labour/control/uk/publish/article;jsessionid=BE7D3277310FB605EF9A809AEAB8CF8F.app1?art_id=189697&cat_id=10203" �http://www.mlsp.gov.ua/labour/control/uk/publish/article;jsessionid=BE7D3277310FB605EF9A809AEAB8CF8F.app1?art_id=189697&cat_id=10203�


� Закон України « Про соціальні послуги», режим доступу:  � HYPERLINK "http://zakon5.rada.gov.ua/laws/show/966-15" �http://zakon5.rada.gov.ua/laws/show/966-15�


� Закон України «Про громадські об'єднання», режим доступу: � HYPERLINK "http://zakon5.rada.gov.ua/laws/show/4572-17" �http://zakon5.rada.gov.ua/laws/show/4572-17�


�  Закон України «Про засади державної регуляторної політики у сфері господарської діяльності»  режим доступу: � HYPERLINK "http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/1160-15" �http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/1160-15�


�  Закон  України  «Про  місцеве  самоврядування   в Україні», режим доступу: � HYPERLINK "http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/280/97-%D0%B2%D1%80" �http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/280/97-%D0%B2%D1%80�


� Закон України «Про місцеві державні адміністрації», режим доступу:� HYPERLINK "http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/586-14" �http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/586-14�


� Закон України «Про публічні закупівлі», режим доступу: � HYPERLINK "http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/922-19/page" �http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/922-19/page�


� Закон України «Про волонтерську діяльність», режим доступу: � HYPERLINK "http://zakon5.rada.gov.ua/laws/show/3236-17" �http://zakon5.rada.gov.ua/laws/show/3236-17�


� Податковий кодекс України , режим доступу: � HYPERLINK "http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/2755-17" �http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/2755-17�


� «Про затвердження Порядку визначення потреб населення адміністративно-територіальної одиниці у соціальних послугах», режим доступу: � HYPERLINK "http://zakon0.rada.gov.ua/laws/show/1184-2012-%D0%BF" �http://zakon0.rada.gov.ua/laws/show/1184-2012-%D0%BF� 


� «Про переліку соціальних послуг», режим доступу: � HYPERLINK "http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/z1614-12" �http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/z1614-12� 


� «Про затвердження критеріїв діяльності суб’єктів, що надають соціальні послуги», режим доступу: � HYPERLINK "http://zakon5.rada.gov.ua/laws/show/1039-2012-%D0%BF" �http://zakon5.rada.gov.ua/laws/show/1039-2012-%D0%BF� 


� Наказ Міністества соціальної політики  «Про затвердження критеріїв діяльності суб’єктів, що надають соціальні послуги»,  режим доступу: � HYPERLINK "http://zakon0.rada.gov.ua/laws/show/1184-2012-%D0%BF" �http://zakon0.rada.gov.ua/laws/show/1184-2012-%D0%BF� 


� Про затвердження Порядку здійснення соціального замовлення за рахунок бюджетних коштів, режим доступу: � HYPERLINK "http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/324-2013-%D0%BF" �http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/324-2013-%D0%BF� 


� «Про затвердження Порядку надання соціальних послуг із встановленням диференційованої плати та внесення змін до переліку соціальних послуг, умов та порядку їх надання структурними підрозділами територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг», режим доступу:  � HYPERLINK "http://zakon5.rada.gov.ua/laws/show/1184-2012-%D0%BF" �http://zakon5.rada.gov.ua/laws/show/1184-2012-%D0%BF� 


� Про затвердження Порядку розроблення державного стандарту соціальної послуги, режим доступу: � HYPERLINK "http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/z0876-12" �http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/z0876-12� 


� Про затвердження Переліку соціальних послуг, що надаються особам, які перебувають у складних життєвих обставинах і не можуть самостійно їх подолати, режим доступу: http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/z1614-12


� «План заходів на 2013-2016 роки щодо реалізації Стратегії реформування системи надання соціальних послуг», режим доступу: � HYPERLINK "http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/208-2013-%D1%80/paran12" \l "n12" �http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/208-2013-%D1%80/paran12#n12�


� «Підтримка реформи соціального сектору в Україні», режим доступу: � HYPERLINK "http://www.slideshare.net/undpukraine/20112015-55751423" �http://www.slideshare.net/undpukraine/20112015-55751423�


�«Підтримка розвитку системи соціальних послуг в Україні», режим доступу:


� HYPERLINK "http://www.mlsp.gov.ua/labour/control/uk/publish/article;jsessionid=68DF2596308E11DFA8F58737A27D157C.app2?art_id=169757&cat_id=17235" �http://www.mlsp.gov.ua/labour/control/uk/publish/article;jsessionid=68DF2596308E11DFA8F58737A27D157C.app2?art_id=169757&cat_id=17235� 


� Звіт за результатами дослідження «Соціальне замовлення як механізм фінансування послуг у сфері профілактики ВІЛ», К: 2015. – 88 с.


� Закон України «Про соціальні послуги», режим доступу: � HYPERLINK "http://zakon5.rada.gov.ua/laws/show/966-15" �http://zakon5.rada.gov.ua/laws/show/966-15�  


� «Про затвердження Порядку розроблення державного стандарту соціальної послуги», режим доступу: � HYPERLINK "http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/z0876-12" �http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/z0876-12� 


� «Про затвердження Порядку здійснення соціального замовлення за рахунок бюджетних коштів», режим доступу: � HYPERLINK "http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/324-2013-%D0%BF" �http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/324-2013-%D0%BF� 


� «Про затвердження Методики оцінки конкурсних пропозицій учасників конкурсу із залучення бюджетних коштів», режим доступу: http://zakon0.rada.gov.ua/laws/show/z0625-15 


� «Про затвердження Переліку соціальних послуг, що надаються особам, які перебувають у складних життєвих обставинах і не можуть самостійно їх подолати», режим доступу: � HYPERLINK "http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/z1614-12" �http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/z1614-12� 


� «Про затвердження критеріїв діяльності суб’єктів, що надають соціальні послуги», режим доступу: � HYPERLINK "http://zakon5.rada.gov.ua/laws/show/1039-2012-%D0%BF" �http://zakon5.rada.gov.ua/laws/show/1039-2012-%D0%BF� 


� «Про затвердження Методичних рекомендацій розрахунку вартості соціальних послуг», режим доступу: � HYPERLINK "http://www.mlsp.gov.ua/labour/control/uk/publish/article?art_id=184357&cat_id=172394" �http://www.mlsp.gov.ua/labour/control/uk/publish/article?art_id=184357&cat_id=172394� 


� Закон України «Про державно-приватне партнерство», режим доступу: � HYPERLINK "http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/2404-17" �http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/2404-17� 


� Звіт за результатами дослідження «Державно-приватне партнерство як фінансовий механізм для диверсифікації джерел фінансування послуг з профілактики ВІЛ серед уразливих груп населення в Україні». – К., – 2015. – 135 с. 


� Закону України «Про основи соціальної захищеності інвалідів в Україні», режим доступу:  � HYPERLINK "http://zakon.rada.gov.ua/go/875-12" �http://zakon.rada.gov.ua/go/875-12�  


� Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захист», режим доступу: � HYPERLINK "http://zakon.rada.gov.ua/go/3551-12" �http://zakon.rada.gov.ua/go/3551-12� 


� «Про соціальний захист дітей війни», режим доступу: � HYPERLINK "http://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2195-15" �http://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2195-15� 


� «Про жертви нацистських переслідувань», режим доступу: � HYPERLINK "http://zakon0.rada.gov.ua/laws/show/1584-14" �http://zakon0.rada.gov.ua/laws/show/1584-14� 


�  Веб-сайт ІСАР «Єднання», режим доступу: ednannia.ua 


� «Про затвердження Порядку здійснення соціального замовлення за рахунок бюджетних коштів», режим доступу: � HYPERLINK "http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/324-2013-%D0%BF" �http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/324-2013-%D0%BF� 


� «Про затвердження методичних рекомендацій з проведення моніторингу та оцінки якості соціальних послуг», режим доступу: � HYPERLINK "http://www.mlsp.gov.ua/labour/control/uk/publish/article?art_id=161065&cat_id=161044" �http://www.mlsp.gov.ua/labour/control/uk/publish/article?art_id=161065&cat_id=161044� 


� «Про затвердження Методичних рекомендацій розрахунку вартості соціальних послуг», режим доступу:  � HYPERLINK "http://document.ua/pro-zatverdzhennja-metodichnih-rekomendacii-rozrahunku-varto-doc252765.html" �http://document.ua/pro-zatverdzhennja-metodichnih-rekomendacii-rozrahunku-varto-doc252765.html� 
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